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1. Aspectos Generales

El sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimien®DC- es una plataforma
electronica desarrollada y administrada por la SuperintendedelaMedio Ambientepara la
recepcién, gestion y seguimiento de los reportes que los infractores debeporcionar
respecto de la ejecucién de los programas de cumplimiesutgo funcionamiento se encuentra
regulado mediante la Resolucion ExeStslAN° 166, del 08 de febrero de 2018 (disponible en
http://snifa.sma.gob.cl/v2/Resolucion/Instrucci®n

El sistema requerira que el infractor cargue el contenido del programa de cumplimiento
aprobado por la Superintendencia, para que en base a ello, y previa validekiateresado
ingrese los reportes del programa de cumplimiento conforme a la frecuencia establecida en tal
instrumento.

Crear PdC

Validacion SM/ . Reportar PdC

electrénico

llustraciénl. Esquematizacion flujoFDC

El $¥DCsera el unico medio de reporte de las acciones contempladas en los programas de
cumplimiento, lo cual quedara establecido commoa accién independiente, en términos tales

gue su incumplimiento podra ser considerado para declarar el térmmizipado del mismo.

Una vez ingresada la informacion al sistema, se generard un comprobante electrénico, el cual
debera ser conservado por el interesado para los fines pertinentes.

El ¥DCadmite todo tipo de archivos electronicos con un méaximo de 2B Ms cuales deben
ser cargados como medio de verificacion en cada reporte de acuerdo a los formatos pre
establecidos por la Superintendenctaando aplique.

Excepcionalmente, se admitira el ingreso por medio de la Oficina de Partes de la
Superintendend, de reportes de avance o finales del programa de cumplimiento, asi como sus
medios de verificacion anexos, cuangalocumentos electronicos que por su tamafio o tipo de
archivo no puedan ser cargados en el sisteiflan caso de fallas asociadas a pemtividad
interna del sistemao iii) cuando se autorice dicha forma de reporte en la resolucién que
aprueba el respectivo programa de cumplimiento, en atencion a la naturaleza de la unidad
fiscalizable o su capacidad econémidaa vez que la falla hayido subsanada por la SMA, el
infractor debera cargaren el sistemala informacion entregada mediante ofiei de pates,
adjuntando como medio de verificacion copia del ingreso.


http://snifa.sma.gob.cl/v2/Resolucion/Instruccion
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2. Glosario

Infractor o interesado:Pasona natural o juridicadestinataria de la formulacién de cargos y
respecto del cual se aprueba el programa de cumplimiento.

Ley: Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, cuyo texto fue fijado por el
articulo segundo de la Ley 20.417;

Programa de Cumplimient¢gPdQO): Plan de acciones y metas presentado por el infractor, para
que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.

Reporte de programa de cumplimientdocumento que da cuedn del avance o ejecucion de
las acciones comprometidas ehprograma decumplimiento.

Sistema:Sistema de Seguimiento de Programas de CumplimieRPiI0@S
SuperintendenciaSuperintendencia del Medio Ambiente
Unidad Fiscalizable (UF)Jnidadfisica en la que se desarrollan obras, acciones o procesos

regulados por uno o0 mas instrumentos de competencia de la SMA, relacionadas entre si por
desarrollarse en un espacio fisico comun y de manera dependiente unas de otras.
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3. Acceso a laplataforma

La plataforma&DGCse accedgor medio delsiguiente enlacehttp://spdc.sma.gob.c{Figural).

Pala acceder al sistema, debe ingresar el nhombre de usuario y glevese ha entregado al
interesado por medio de laOficina de Transparencia y Participacion Ciudadana de la
SuperintendencialLa clave de acceso debe ser solicitada como mé&kémwo del plap de cinco

dias contados desde la notificacion de la resolucion que aprueba el programa de cumplimiento
para poder dar cumplimiento al plazo de 10 dias habiles para efectuar la cafj@dQelfialado

en el articulo sexto de la R.E N° 166/2018. Sin perjuicio de lo anterior, se recomienda efectuar la
solicitud de las claves de acceso durante el proceso de asistencia al cumplimiento.

La actuacion por medio de apoderados se regira por las rdglesLey 19.880.

Seguimiento
Programa de
Cumplimiento

Spdc

Ingreso Nombre
de Usuario

Q

Acceso Usuarios

La presente plataforma le permitira a los infraciores titulares de Programas de Cumplimiento, remitir su Programa
de Cumplmiento y reportar los informes comprometidos, de acuerdo a lo establecido en cada una de las
resoluciones de aprobacion.

Nombre de usuario

Contrasefia
Recordar

Entrar Ingreso de

Contrasefa

Figural. P4gina de Inicio”DC
3.1. Declaracion inicial

Una vez ingresado al sistema, se desplegara una declaracion inicial que contiene las reglas
basicas de uso del sistema, y los resguardos generales que debera tener el usuario para su
utilizacion.

Dentro de las mas relevantes, es necesario destacar


http://spdc.sma.gob.cl/
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1 El Sistema de Seguimiento BeC es el canaformal para el envio de reportes de los
programas decumplimiento, para aquellos aprobadason fecha 23 de febrero de 2018
0 posterior.

1 ElI $Dermite el ingreso de documentos con peso méaximo de 20 MB por documento,
sin perjuicio de que el usuario podra adjuntar cuantos documentos estime necesarios

como melios de verificacion.

1 Excepcionalmente y debido a las caracteristicas de ciertos archivos, por fallas en la

operatividad del sistema o bien porque la resolucién aprobatorid@«lasi lo autorice,
podran ser ingresado reportes y sus medios de verificapir oficina de partes de la

SMA. En el caso de fallas en la operatividad el sistema, el infractor debera cargar los

documentos ingresadpor oficina de partes, una vez solucionada la falla.
1 Los reportes y los medios de verificacién remitidos, no pod&mmodificadosy se

consideraran para todos los efectos vélidos para evaluar el cumplimiento del programa

de cumplimiento. Cualquier rectificacion o complementacidabera efectuarse en el
reporte siguiente, d que no inhabilitaen ningln caso a la Superiendencia a
pronunciarse respecto a la informacion previamente remitida.

Una vezse ha ingresado al sistema, se observarmenu de navegaciog un menua central
(Figura2). EImenud de navegaciéesta compuesto por 5 opciones:

- INICIOPermite retornar a la vista inicial, en cualquier momento de la navegacion

- INFORMACION TITULARspliega informacion general referida al infractor

-  PROGRMA DE CUMPMIENTO:Este menu es idéntico al éia central, y permite
ingresar por esta via a las opciones de cRH(T ver losPdCcreados y Reportar.

- AYUDASeccion de ayuda usuario respectdel uso del sistema.

- MI CUENTAMNenu para gestionar el cambio de clave y cierre de sesion.



Seguimiento , f
Spdc|iE e
Cumplimiento navegacion

INIGIO INFORMAGION TITULAR PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO ~  AYUDA M CUENTA

& Hola titularpdc

Inicio

Bienvenido

En este sistema usted podra crear electrénicamente su programa de cumplimiento y reportar los informes de seguimiento del mismo

Crear PdC Ver PdC Reportar PdC
Electrénico
Acceso directo a la seccion para ver los Acceso directo a la seccion de reporte de
programas de cumplimientos creados. seguimiento de sus programas de

Acceso directo a la seccion para crear un
nuevo programa de cumplimiento eletronico

# Crear Nuevo PdC

cumplimientos validados

= Ver PdC Creados
£ Ver Reportes

Figura2. Vista inicial £DC

Por su parte el menu central presenta tres opciones:

-  CREARPDCELECTRONICSeccion que permite al infractayenerar el programa de
cumplimiento en su version electronico, mediante la transcripcién de los contenidos
aprobados por la Resolucién Exenta que lo aprueba

- VERPDC Seccion que permite visualizar el listade Programas de Cumplimiento
generados electrénicamente por efiactor.

-  REPORTARDC Seccion que permite ingresar los reportes iniciales, de avance o finales
y sus medios de verificacion, de acuerdo a la frecuencia indicada por la Resolucion
Exenta queprueba eprograma decumplimiento.

4. GeneracionPdCElectronico

En primera instancia debe generarmograma decumplimiento Figura3), transcribiendgara

cada Hecho Infraccional sus respectivas acciones y toda la informacién requerida en los campos
solicitados. Una vez creado RtiCen la plataforma, éste debe ser remitigoor la misma a la

SMA, para su validacién por parte del Fiscal Instructor a cargo. El sistema permite la copia de
texto desde un texto en formato Word®DF, para fadiéir la accion de transcripcion.

Al momento de cargar las acciones comprometidas, dekagresar los plazos efectivos,
ingresando las fechas concretas de inicitéynino y/o los plazos de ejecidn, teriendo en
consideracion quel PDCse entiende vigentedesde la fecha de notificacion de la Resolucién
aprobatoria. Para estos efectos, aistema tiene integrado herramientas que facilitaran el
ingreso y calculo de fechas.



Seguimiento
c Programa de
Cumplimiento

INICIO INFORMACION TITULAR PROGRAMA DE CUMPLIMIENTD v AYI'™

Opcién Crear PdC
electrénico

Crear PdC Electronico
Ver PdC Creados

Inicio

Reportar

Bienvenido

En este sistema usted podra crear electronicamente su programa de cumplimiento y reportar los informes de seguimiento del mismo

Crear PdC Electrénicg Reportar PdC

Acceso directo a la seccion para crear un ni OpC|0n Crear PdC seccion para ver los programas de Acceso directo a la seccién de reporte de seguimiento de
programa de cumplimiento eletronico electrénico dos. sus programas de cumplimientos validados

# Crear Nuevo PdC = Ver Reportes

Figura3. Ingreso a creaPdCelectrénico

Aprobado el programa de cumplimiento por la Superintendencia, el infractor, tendr.
plazo del1l0 dias habiles para cargar su contenido en el sistema, contados desd

notificacion de la resolucién que aprueba el programa de cumplimiento {R6£2018,
articulo sexto)

Ingreso informacion general del PdC

Lyl @81 A8t SOOAZ2Y PRt § 6 NBYXA2 & smddildearbh BgR¢ioRS & R S

o del menu principa(Figura 3), accedera a la pantalla que solicitar4 &guientesaspectos
generalegle su programa de cumplimientgigurad):

- ROL SANCIONATORRI identificador del expediente sancionatorio, el cual debera

seleccionar desde una lista desplegable precargada
- RESOLUCION QUE APRUEBDEINUmero de la resolucioque aprueba el programa
de cumplimiento, el cual debera seleccionar desde una lista desplegable precagrada

- FECHA APROBACI®NC Fecha de aprobacion del programa de cumplimiento. Campo

pre-cargado por el sistema.
- TIPO PROGRAMA DE CUMPLIMIENEDtificacion del programa de cyiimiento de

acuerdo al formato de guia utilizada para su presentacion. El campo se presenta como

lista desplegable con dos opciones, la primeér®® & (G 6 f SOA YA Sefidie?ads Y Sy 2 NB ¢
aquellos programa de cumplimiento asociados al D.S 38/20&1Planes de Prevencion

y/lo DesconataminacionLINS & Sy i R2a ol 22 f I G DdzN | LINEZ 3 NI
infraccionesalandfl RS SYA&dAsy RS NIzAR2aX AYFNI Oli2NBa
opcion corresponde a D dBDIC2018¢ y refiere a los programas de cumplimiento para
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CORREQCCampo precargado de acuerdo a las bases de datos de la Superintendencia.
Este campo puede ser modificadeniendo la precaucion que el correo ingresado sera

el medio de comuniciacion para las notificaciones 8 &on el infractor.

UNIDADES FISCALIZABIGESresponde a la(s) Unidad) Fiscalizablg) a la cual se
aplicara el programa de cumplimiento. Unanilhd Fiscalizable corresponde a una
unidad fisica en la que se desarrollan obras, acciones o procesos, relacionados entre si y
que se encuentran regulados por uno o mas instrumentos de gestion ambiental de
competencia de la Superintendencia del medio Aente.

FECHA DE INICIEecha de inicio dgdrograma decumplimiento que corresponde a la
fecha de notificacion de la resolucion exenta que lo aprueba.

Deacuerdo lo establedido en el articulo 46 de la ley 19.880, las notificaciones por carta
certificadas se entendera practicadas a condat tercer dia siguiente su recepcién en

la ofidna de Correos que corggonda.

En caso que las notificiones se efguén en modo por personatle la SMA, en el
domicilio o direccion comercial del infractor, o bien practicada en sus dependeseias,
entendera notificada el mismo dia de su recepcion.

FECHA DE TERMINEecha de término que corresponde a la fecha de entrégla
reporte final.

FRECUENKEREPORTREEeriodicidad de entrega de los reportes de avances establecidos
en el programa de cumplimientbas opciones de frecuencias, dependeran del tipo de
programas de cumplimiento sefialado.

En el caso de loBDCde presentidos con la guia destablecimientos menores, las
opciones son:Anual; bimestral, semestral; trimestral;mensual; quincenal; semanal;
reporte Unico de avance, en cuyo caso se debera indicar la fecha en la cual se hara
entrega del reporte; o bien sin report#e avance, en cuyo caso se entiende queRC
remitird unicamente un reporte final a su términBn el caso de loBDCpersentados

con laguiade 2018, las opciones sorAnual; semestral; trimestral; bimestrainensual;
quincenal; semanal

Esmenester sefialar que el ingreso d@s fecha de inicio, término y frecuencia, permitira
el célculo automaticos de losqzos para la entrega de los resgivos reportes de inicio,
avance ¥inal, determinando los plazos maximos de entrega para cada uno.
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Inicic / Programa de Cumplimiento / Crear PdC Electrénico
Expediente Sancionatorio Identificacion PdC Reportabilidad del PdC
Rol Sancionatorio: Tipo Programa de Cumplimiento: Fecha de Inicio:
Mo hay seleccion - T =
Resolucion que Aprueba el PdC: Cormreo: Fecha de Término:
v =
Fecha Aprobacicn PdC: Unidades Fiscalizables: Frecuencia Reporte:
Mo hay seleccion - v
Titular Asociado:
Mo hay seleccion -
Guardar

Figurad. Ingreso informacion General d&ldC

La informacion que solicita el SPDC esta contenida en la resolucién aprobatoria del
debe ser transcrita eforma fiel, completa y exacta a lo autorizad&n caso que la resolucio
apruebe modificaciones de oficio al contenido del PdC, se deibgrésar en el SPDC

informacién con las correcciones indicada, entendiéndose qué@ldkectrénico cumplira le
Fdzy OAsy RS dzy at R/ wSTdzy RARZ2§

La notificacién se entendera practicada:
- A contar del tercer dia siguiente de su recepcion en la oficina de Correos

corresponda. Entendiendo que los dias hébiles no consideran los dias s&
domingos o festivos. Asi, por ejemplo, si la carta llega a la oficina de Correos de C
dia vernes, y no media otro diferiado détinto del sabado y domingo, la notificacién

entendera praticada el miércoles siguiente, fecha que debera ser registrada como
del PdC.

- El mismo dia, en el caso de las notificacion en forma presencialestenefectuadas
en el domeilio particular o comercibdel infractor, o bien en dependencias de la SM/
este se apersonara en ellas.
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4.2. Ingreso de informacion en detalle del PdC

Luego de ingrew la informacion general d&¥DC deberd completar la informacion para cada
uno de los hechos infracciates y acciones comprometidas en la resolucion aprobatoria.

Se vVsualizara un menu lateralFigura 5), mediante el cual gestionar4 el programa de
cumplimiento en particular y podra navegar a través de los distintos hitos del mismo.

Identificacion Rol
& Expediente - D-002-2016 dentiiicacio o

Ment Lagral ' Listado de Hechos Estado actual del PdC

Mostrar| 50 v |registros Buscar

.l Estado: En Edicién @

PDF Excel Mostrar Columna

o m“

£8 Cronograma

La cinta transportadora del Muelle N° 3 granelero, no esta recubierta con un cobertor plastico resistente de
policarbonato o metalico a lo largo de toda su extension, presentando tramos sin cobertura, generando

& Observaciones -
& emisiones fugitivas de carbén a la losa de Ia cinta transportadora.

=1 | o
revisualization 2 Ejecucion incompleta del Plan de Vigilancia Ambiental para el afio 2013, no considerando los 3 muelles y no

informando gran parte de los pargetros comprometidos y para el afio 2014, no se reportan los parametros
Caracterizacion Zooplanctonica y Jnsparencia.

[3 Comprobantes

- Envio )
3 No acredita la ejecucion del Prof

Sitios 6 y 7 Muelle Sur del Puerio
del proyecto

A de Vigilancia Ambiental correspondiente al proyecto de Dragado de

onel, Comuna de Coronel para todos los anos asociados a Ia ejecucion IngreSO de informacion
del hecho

4 Modificacion de proyecto debidg
ocupando parte del intermareal
ni permiso sectorial.

firuccion de un enrocado de proteccion en sector del Muelle N°2,
gue no cuenta con consulta de pertinencia, autorizacion ambiental

5 Modificacion de proyecto debid de aguas de lavado de camiones al sistema de alcantarillado Q Ver
sin previa consulta de pertineng biental

6 Operacion de u
capacidad superi
con una Resoluci

Eaie carga con Q Ver
A, sin contar

Anterior Siguiente

Listado precargado de hechos
infraccionales

Mostrando regisiros del 1 al 6 de

Figurab. Vista para el ingreso informacion detallada detiC

Este meld se compone por bsiguientes item

1 PDC Este item permite visualizar el listado de hechos infraccionalagrega la
informacion requerida para cada hecho, y agrdgaraccionesinculadas a cada uno de
ellos, ingresado la informacion requerida para cada accidgl listado dehechos
infraccionales viene preargado en el sistema, por lo que es un campo no editable.
Esesencialrecordar que la informacion a ingresar en esta seccion corresponde a una
transcripcion de lo aorizado mediante la resolucion aprobatoria del programa de
cumplimiento.A su vez, este item tiene dos sitem:4 | SOK2&d¢ @& da! OOA2y Saé¢ o
Mediante el primerod & | S Odé Ackede)a la intkaz de ingreso de la informacion en
detalle delPDGC mientras que eta segundad ¢ ! O O Ardugs8aiuh listado resumido
de las acciones ya creadas.

11



1 CRONOGRAMAEN esta seccibn se visualiza el cronograma del programa de
cumplimento, el que se genera en forma automatica en base a la las fechas ingresar por
el infractor, tanto para la ejecucion de acciones como para la entrega de los reportes
asociadosEsta seccion es uno de los elementos de ayudateresadopara la gestiéon
de su programa de cumplimiento.

1 OBSERVACIONEBEN esta seccion de puede acceder y corregir laseokaciones
remitidas por la SMA al programa de cumplimento.

1 PREVISUALIZACI(R$ta seccion permite previsualizar el contenido ingresado antes de
su envio a la SMA, para revisar la exactitud y completitud de los datos ingresado
respecto a lo aprobaddestaseccion es uno de los elementos de ayudintresado
para la gestién de su programa de cumplimiento.

T COMPROBANTESeccion que permite acceder en cualquier momento a copias de los
distintos comprobantes que emite el SPDC.

f ENVIO Esta seccién permite el envio del programa de cumplimiento electrénieo a
SMA para su validacion.

Durante todo el proceso de creacion deDCelectrénico, podra revisar los datos generales del

YAdY2 Sy

tr

FRHDEBR sy G9aildl R2¢ 6

Inicio / Programa de Cumplimiento

& Expediente - F-021-2016

Hecho / Listar

.l Estado: En Edicién

B Fecha
Resolucion:

© Nimero
Resolucion:
@ Tipo PdC:

£4 Correo:

B Fecha
Término:

O Frecuencia:

& Editar

2 Fecha Inicio:

24-05-2016
172016

Guia PdC 2016

01-01-2018

24-01-2018

Semanal

ket Unidades » _
fiscalizables: Mapa  Satclite
@ Titular: » Informacién general
, del PdC disponible en
toda la fase de su

creacion

+

Gnnnl

~
Datos de mapas 2018 Google Términos de usa

Figura6. Informacion general dePdC

Para ingresar la informacién del detalle &l RS 6 S | OOS R&dNFigurad),ya 2 LIOA s Y
continuacion se desplegara un nuevo menu 6dtems, cuatrode los cuales debeserllenados
por elinfractor, los cualegstanidentificadbs como Paso 1, Ba 2,Paso 3/ Paso 4Figura?).
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Superintendencia del Medio Ambicnte
& Expediente - D-002-2016 .l Estado: En Edicion
[V
. —
Menu _ )
= Hecho Infraccional N° 1
= PdC ~ La cinta transportadora del Muelle N° 3 granelero, no esta recubierta con un cobg e
folitt:arbogatn obrpetéllicol a Inc:arlgo det totda su e;dznsién_, presentando tramos sinjcoby Informacién pre
ugitivas de carbon a la losa de la cinta transportadora. .
¢ ? cargada proveniente
Acci
©Acciones del proceso
£4 Cronograma I Instrumentos sancionatorio
—
¢ Observaciones
—
= ® Paso 1: Metas o

Previsualizacion

[& Comprobantes

® Paso 2: Efectos Negativos

-« Envio .
Informacioén a ser

completada por el

4, Paso 3: Normativas Pertinentes !
infractor

= Paso 4: Acciones

Figura?. Ingreso informacion en detalle détdC
Paso 1:Metas
940GS OFYLER O2NNBaLRYRS | dzyl RS flapad¥x®RATFTAOI OA
presentacion de Programas de Cumplimiento Ambiemta201& = & L2 NJ GlFyd2 RSo6S

completado por los infractoregue presentaron su PdC bajo dicho formato.

| jdzStt2a AyGSNBal R2 |jdzS LINDG & Sgpala MpresentaddnteR/ o+ 2 2
Programasde Cumplimiento Ambientat H n1Mmc ¢ X RSO0SNY Yy AYyRAOFNI |jdzS Y+
situacion.

Para aquellos PdC guueron aprobados, cargados y validados con el formato de guia de 2016,

visualizaran en este campo el siguiente texto tip@ © LINEa Sy 0 S  LINE AN VI RS Oc
aprobado en una fecha anterior a la separacion de la accion y la meta, conforme al formato
establecido en la Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento Ambiental version

2018, por lo que se debe entender como meta la referida al cumplimiento de la normativa

infringida, ademas de eliminar o contener y reducir los efectos de labkacy aA EI2& Kdzo A S|
cual fue introducido en forma automatica cuando se impletasm las modificaciones de la

Guia 2018.

13



N7
SMA

Superintendencia del Medio Ambicnie
Gabiero de Chie

Paso 2:Efectos negativos

Se debera transcribir en forma textual la descripcidén de los efectos negatielzsatias en la

resodzOAs Yy | LINPOF G2NXF® tF N} Sadz2a S$78S0G2as RSoSNI

no hubiese otra que permita clasificarlo, luegedatiar la transcripcion textuale i) los eéctos
negativos producidos pda infraccion o la fundamentacién deilzexistencia de los mismos), ¥i

la forma en que se eliminan, contienen o reducen, o la fundamentacion en caso que no puedan
eliminarse (Figura8).

En el caso que el efecto negativo, o su declaracion negativa, establezca una justificacion en la
forma de anexo, esta debera transcribirse en forma exacta a como se indica en la resalmcion,
siendo necesario la carga del anexo en ninguna faseRIBCpor encontrarse como adjunto en

el expediente sancionatorio correspondiente.

En el caso de que el texto aprobado en la resoluciéon contenga notas de pie de pagina, estan
deberan transcribirsen forma correlativas enfegramente el final del texto.

Agregar Efecto Negativo

Tipo

General

Descripcion de los efectos negativos producidos por la infraccién o fundamentacién de la inexiste Ingresar detalle de
efectos negativos: efecto negativo

010000

Forma en que se eliminan o contienen y reducen los efectos y fundamentacion en caso en que no puedan ser
eliminados:

Seleccionar efecto
negativo

010000

Agregar Cancelar

Figura8. Pasa2, efectos negativos
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Paso 3. Normativas pertinentes

Corresponde a la transcripcion de la normativa adicional a los instrumentos de caracter
ambiental que fueron infraccionados, y que fueron considerados en la resolucién aprobatoria
del PdC pudendo ser estas normativas sectoriales, locales u otras.

Esta secidn estd compuesta por dos camg@sgura9):

T NORMATIVA PERTINENERE el cual deberd identificar el nimero, afio y nombre de la
normativa (ej. D.S N®10/2009Apruela plan regulador comunal Renca)

 DESCRIPCIONBreve descripcion e instrumento y su relacion con el hecho
infraccional.

En el caso que la resolucién aprobatoriaéCno indique normativa pertinente adicional a los
instrumentos de competencia da SMAgste campo debe dejarse en blanco.

En el caso de que el texto aprobado en la resoluciéon contenga notas de pie de pagina, estan
deberan transcribirse en forma correlativas e integramente el final del texto.

Guardar Normativa

Normativa Pertinente:

. Ingreso informacion
Descripcion: normativa asociada

07200

Guardar Cancelar

Seleccionar agregar
normativa asociada

Figura9. Pasa3, otras normativas
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Eldltimo paso, es completar la informacién de caation del hecho infraccional, en la que se
diferencias dos escenarios predeterminados para su ingreso.

En el caso de haber presentado el Programa de Cumplimiento con losYlikeSy 1248 RS f I aD
de PAC 208> t I NI Said2z St A yshdbnediréspectdvdelSonen y@INI y a ONR
tipo de accion determinada en la resolucién aprobatoria del PdC. En este escefiguoad0)

el titular debera ingresar las doaes clasificadas en la resolucién aprobatoria como:

1 ACCIONES EJECUTABRASesponde a la transcripcion de las acciones ya ejecutadas al
momento de la presentacion y/o aprobacién del programa de cumplimiento, las que
estan clasificadas en laresoluciddB2 6 I G2 NA I RSt t R/ 02Y2 da! OOA2
I ACCIONES EN EJECUCIChxresponden a la transcripcion de las acciones que se
encontraban en ejecucion al momento de la presentacion y/o aprobacion del PdC, las
que estan clasificadas en la resolucion aprobatbr RS f t R/ 0O02Y2 4! O«
§2S0dOAsyE @
I ACCIONES POR EJECUTAResponden a las acciones que no se han iniciado al
momento de presentacion y/o aprobacién del PdC, y que se encuentran clasificadas en
flra NBaz2tdzOAsy I LINROI (2N S DRI ANIODA 2y Sa  LINJ
1 ACCIONES ALTERNATIV@@Sresponden a las acciones alternativas aprobadas en el
programa de cumplimiento, las que estan clasificadas en la resolucién aprobatoria
O2Y2 4! O0OA2ySa It GSNYFGADI asg
En el caso de haber presentado el Programa de Guonento bajo los preceptos establecidos
Sy f1 a DdzN | RS AYTHBOUIS2NRH { $OPFNREAe¢TOARYBAcE ana
categorizacion previd-{gurall).

~h

OOA2Y I NJ

ParaA Y ANB &I NJ £ AYTF2NXI OAsy>X RSo6S tF z
b2 N} aStSO0OAz2yY

asts
SRAGEFNI dzyl | OOAsy &l Ay3aNBal RI RS06S
Dependiendo del tipo de accion, el sistema le solicitara la informacion necesaria, la qué debe

ser una transcripcion de lo autorizado en la resolucién aprobatoria

En el caso de los campos de textos, la informacién a ingresar correspondera a la transcripcion
literal de la resolucién aprobatoria del PdC, para lo cual el sistema permite lanacigegado

desde fuentes de texto Word o PDF, para mayor facilidad del us&mebtexto aprobado en la
resolucién contenga notas de pie de pagina, estan deberan transcribirse en forma correlativas e
integramente el final del texto.

En los campos de dbas, la informacién a ingresar correspondera a la traduccion de las fechas
ylo plazos establecidos en la resolucién aprobatopgarmitiendo asi el calculo de fechas
exactas.

L Conexcepcioén de los campos categoria y subcategoria.
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Los pasos 1, 2, 3 y 4 deben repetirse por cada hecho infraccional del peogiar
cumplimiento, efectuando la transcripcion literal de lo establecido en la resolu
aprobatoria.

= Paso 4: Acciones @

O Informacidn: Transcriba las acciones autorizadas, respetando el orden y tipo de accion determinada en la
resolucién aprobatoria del PdC.

Tipo de accion a

Bj Acciones Ejecutadas I Acciones En Ejecucion [ Acciones Por Eject~ ingresar

[3) Acciones Aliernativas

No existen acciones. Seleccionar para
ingresar la

informacion de la
accion Agregar Accion Ejecutada

Figural0. Paso 4agregaraccionesPDC Guia 2018

£ Paso 4: Acciones (A

© Informacién: Transcriba 1as acciones autorizadas, respetando el orden y tipo de accion determinada en la
resolucion aprobatoria del PdC.

_

No existen acciones.

Figurall. Paso4, agregar acciones PDC establecimientos menores

17



Identificaciéon y fechas
Lo primero que se debe ingresar de la accion, es su identificacion y fechas autorizadas, mediante
la lossiguientes campo@-igural?2).

B Identificacion y Fechas 4, Cumplimiento

Identificacion Accion Fechas

N° Identificador 0 Fecha Inicio ]
Categoria v Fecha Término ]

Subcategoria. v

Accién

Forma de
Implementacion

Siguiente &

Figural2. Identificacion y fechas

Identificacibnaccion
En este apartado debera transcribiritdormacion de cada una de las acciones, detallando

1 N° IDENTIFICADORorresponde al numero Unico que identifica la accion. Este debe ser
llenado en el orden establecido en la resolucién aprobatoria, respetando la numeraciéon
utilizada en esta.

f CATEGORIESs un dato que no esté incluido en la resolucién aprobatoria, y corresponde
a una categorizacion que debe efectuar el infractor a cada una de las acciones.

1 SUBCATEGORIEs un dato que no esta incluido en la resoluciébn aprobatoria, y
corresponde a una sultegorizacion que debe efectuar el infractor a cada una de las
acciones.

1 ACCIONCorresponde a la transcripcion literal de la accion autorizada en la resolucion
aprobatoria dePdC

! FORMA DE IMPLEMENTACIONrresponde a la transcripcion literal del camfprma
de implementacién autorizaen laresolucion aprobatoria détdC
En el caso que la accién, y/o la forma de implementasgoomplemente con un anexo,
esta debera transcribirse en forma exacta a como se indica en la resolucion, no siendo
necesaiala carga del anexo en ninguna fase d&D§ por encontrarse como adjunto en
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el expediente sancionatorio correspondienteste campo no es parte de la informacion
a2t AOAGIRI Sy f2& tR/ LINBaSyidalR2a 02y f I &Ddz)

Fechas
Eneste apartado deberd introducir las fechas exactas en las que se implementara cada uno de

las acciones. Paesto el D(permite varias posibilidades de ingreso de fechas y/o plazos, para
determinar en forma automatica la fecha exacta, como medio de aglLigdractor.

1 PLAZO PERMANENTEI accionar esta opcion(Figura 13) el $DC reconoce
automaticamente la fecha de inicio y término del programa de cumplimiento, iadees
en la informacion general (punthl)

1 PLAZO NO PERMANENRE:accionar esta opciofFigura 13), el SDCgenera las
opciones, tanto para el inicio como al término de la acaién,

o0 Ingresar una fecha exacta, para lo cual despliega un calendario en el cual el
usuario puede seleccionar directamente la fechigiral4);

o Ingresar un plazo contado siempre desde la fecha de notificacion de la
resolucion aprobatoria dePdC En esta opcién el infractor debe ingresar el
nameroy seleccionar si sodias semana o meseg\l seleccionar esta accién, el
SPDCcalculara en forma automatica le fecha a partir de los campos ingresados,
y la desplegara inmediatamente abajo, para que el usuario pueda corroborar la

fecha exacta(Figuralb)
o0 Indicar que la accién inicia o termina, en la fecha de inicio o términé®del
(Figural6)
Fechas Fechas
Permanente

Fermanente v No Permanente v

Figural3. Plazo permanentdizquierda) y plazo no permanente (derecha)
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Ingreso fecha exacta Fecha Inicio v Plazo Inicio
Fecha PdC
{ 01-01-2018 =
Fecha < enero 2018 >
Termino | |y ma mi ju vi sa do
2 3 4 5 6 7
G 9 10 M 12 13 14
15 16 117 185 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 3 M 1, 2 3 4
5 6 T 8 9 10 1
Figurald. Plazo no permanentelngreso fecha exacta
Ingreso plazo
Feehaimeio fia « Plaro Inicio Fecha Inicio o
Fecha + Plazo Inicio
PdC
Dias Corridos desdelan v 10

Fecha Término Dias Corridos desde la notificacion de la aprobacion del PdC
Dias habiles desde la nolificacion de la aprobacion del PAC
Meses desde la notificacion de la aprobacion del PdC
Semanas desde la notificacikin de la aprobacitn del PAC

11-01-2018

Figuralb. Plazo no permanenteingreso en plazos
Seleccion inicio o
término del PdC

Fecha Inicio i
+ ! Inicio

PdC

Fecha Plazo

01-01-2018

Seleccion inicio o
término del PdC

Fecha Término
Fecha Plazo + Termino

PdC

07-07-2018

Figural6. Plazo no permanente Selecion fecha de inicio o térmmio del PdC
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Cumplimiento

En esta secciése deben transcribir en fma literal, los campos sefalaglode acuerdo a lo
autorizado en la resolucion de aprobacion BelC El monto debe ingresarse en pesos chilenos,
sin puntos ni comas

Dependiendo del tipo de PdC, el sistema solicitar4 diferente informacion. En el caso los
programas de cumplimiento presérnt R2 & Gda/Pd@2018¢ (Figura 17), se solicita
informacién respecto del indicador de cumplimiento, los medios de verificacién para cada tipo
de reporte, y el moto en pesos chilenos.

9y St OFa2 RS f2a LINPBINI Yl a RS OfpgikiBisvlassy 2 RS
requerirael ingreso de un comentario.

B Identificacion y Fechas 4, Cumplimiento ® Impedimentos ® Acciones Alternativas Asociadas

Cumplimiento

Indicador de Cumplimiento

0/10000
Medios de Verificacién Repoerte
Inicial
4
0/10000
Medios de Verificacion Reporte
Avance
A
0/10000

Medios de Verificacién Reporte Final

0/10000

Costos Estimados
(En Pesos Chilenos, sin puntos ni
comas).

Figural?. Ingreso cumplniento, PdC Guia 2@L
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B Identificacion y Fechas +, Cumplimiento

Cumplimiento

Costos Estimados
(En Pesos Chilenos, sin puntos ni
comas).

Comentarios

P

Figural8. Ingreso cumplimiento, PdC establecimientos menores

Impedimentos
Esta seccién solo aplica para los PdC presentados b&dlld$s O NXA OSa R&EPE I aDdzNI t

En dichos casopara cada accion, se debe declarar si contempla impedimentos eventiales.

el caso de ser afirmativo, debe marcarse la casiifgu(al9), tras lo cual se habilitaran las cajas

de texto para ingresar la descripcion del impedimento y las accion y plazo de ocurrencia
autorizado, los cuales debeser transcritos en forma textual desde la resolucion aprobatoria del

PdC

En caso que la accién, no presente impedimentos eventuales, la casilla debe dejarse sin marcar.
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B Identificacion y Fechas #, Cumplimiento @® Impedimentos ® Acciones Alternativas Asociadas

Impedimento

éPresenta Impedimentos
Eventuales?

Descripcion del Impedimento

0/10000

Accion y Plazo de Aviso en Caso de
Ocurrencia

0/10000

Figural9. Ingreso impedimentos

Acciones alternativas
Eda seccion solo aplica para los PdC presentados bappAadlls O NXA 0S&a R&E O |

En el caso de haber declarado un impedimento eventudg que el programa de cumplimiento
autorice una accion alternativa para una accidebera completar la informacion referida a la
accion alternativa autorizada en dicho caffeigura 20). Para lo cual debera ingresar la
informacion de identificacion, fechas y cumplimiento para la accion alternativa.

B Identificacion y Fechas #, Cumplimiento ® Impedimentos ® Acciones Alternativas Asociadas -

Acciones Alternativas

No existen acciones.

=+ Agregar Accion Alternativa

Figura20. Ingreso acciones alternativas

a DdzN |
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4.4, Cronograma

B cronograma del programa de cumplimiento, se despliega en la seaciombdraméa del
mena lateral (Figura 21), y permite visualiza la temporalidad de cada accion, y la
calendarizacion de los reportesmprometidos, en virtud de frecuencia indicada en los datos
generales (puntd.l).

Hay que tener en consitlacion parda interpretacion @l cronogramajue éstemarca cada mes

completamente si una accion se efectla total o parcialmente dentro de ese periodo, o bien, si
corresponde el envio de un reporte dentro del mes, y que ordena en forma descendiente, en

prA YSNJ fdAaAIF N fFa FFOOA2ySa RSt GALXR a92S0dzil RI&¢é
S2S0dOAsy£éT & Gt 2NJ S2S50dzil Nk o

[Fa a! O0A2ySa ItGSNYILIGAGLraeg asS @Gradatiaity gyaiotl
origina.

Menu Cronograma del Programa de Cumplimiento

=pdc El programa de cumplimiento inicia con la fecha 01-01-2018

[ Cronograma

O Informacién: En el siguiente cronograma, cada mes es marcado completamente si una accion se efectia
en dicho periodo, o bien, se realiza un reporte en ese lapso de tiempo.

@ Observaciones

= 2018 2019
Previsualizacion =

i Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep ©Oct Nov Dic Ene
B Comprobantes N N D N O
«d Envio

Reportes |
€% Reportes
Figura21. Crorograma delPdC

4.5, Previsualizacion

En esta seccion se desplegara la totalidad de la informacién ingresada, de manera que pueda ser
revisada previo a su envio a validacién por parte del fiscal instructor. La informacion también
puede ser exportadaomo PDF, para mayor comodidad del usuario.

4.6. Envio

En este item se procede al envio d&Celectrénico para su validacion por parte ¢
Superintendencia del Btlio Ambiente9 y O a 2 RI& (Fiy@a2Z klPdCklectronico
sera remitido a la SMA para su revisi®d. momento del envio, el SPDC desplegara un
verificador para asegurar que el envio por parte del usuéfigura23).
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9y Ol a2 RS aSt SOOA 2 yPdedo fsdra ramitiddAaslaySMA, /pldiérdS €l | NE = St
infractor modificarlo en caso que hubiese detectado errores de transcripciéoomsistencia
con losautorizado

Menu Tareas Asociadas al Programa de Cumplimiento

= PdC v
Enviar Programa de Cumplimiento

£ Cronograma

@ Observacionss Realiza el envio del Programa de Cumplimiento, para su validacion, por parte de la SMA.

=
Previsualizacion < Enviar PdC

[& Comprobantes

Figura22. Envio dePdCelectrénico

¢ Desea enviar el Programa de Cumplimiento?

[A Previsualizar Informacion
Enviar PdC Cancelar

Figura23. Verificacion envio dePdCelectronico

Una \ez remitido elPdCElectronicose generara un comprobante de envio con copia integra del
texto enviado, el cual podra ser descargado por el infractor y consultado en todo momento, en
St YSyg fF0GSNXft a/2YLINRoOolIyGSace

El envio dePdCa la SMA bloqueara el permiso de edicion de lo registrado y enviado por el
interesadomientras el instructor asignado valide lo ingresado.

25



9y St YSyg OSYidNIt I PdESHdiyIRI O@LIOAILTNIMAG § |+ (R

5. Listado Programas de cumplimiento creados

programas de cumplimiento generados electronicamente, y verificar su eEtladada pestafia,
podré ingresar directamente BdCen cada estad@Figura24)

Listado de Programas de Cumplimiento

@ En Edicion (1) @ En Revision (5)

@ Con rezolucién modificatoria (0)

@ Informacion: Programsas De Cumplimientc ya enviados a la SMA, en proceso de verificacion.

Mosirar| 50 ¥ | registros

Fecha
Expediente Rﬁmhl:l Ramhu Frecuencia
Sancionatorio |k | Unidades Fiscalizables Regicn Reporte

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior n Siguiente

@ Con solicitud de ciemme anticipado (0)

PDFEx:eI Mosirar Columna

Q,ver

En

Figura24. Menude PdC creados

este menu, se observan los siguientes estados posibles:

f

EN EDICIONCorresponden a los programas de cumplimiento que han sido creados por
el infractor, pero aun no han sido enviados a validacion por parte de la SMA. Los
programas de cumplimiento que se encuentren en este estado podran ser modificados
por elinteresadohaga el momento de su envio.

EN REVISIOICorresponden a los programas de cumplimiento creados por el inftactor
enviados a la SMyAa la espera dsu validacion.

VALIDADQGS Corresponden a los programas de cumplimiento validados por la
Superintendencia deMledio Ambiente, es decir, aquellos que no presentan diferencias
de forma o fondo respecto de lo autorizado por la resolucién aprobatori#®d€l Los
programas de cumplimento en este estado, estdn aptos para enviar los reportes
comprometidos.

OBSERVADOSCorresponden a los programas de cumplimiento gpeesentan
observacionepor parte dela Superintendencia del Medio Ambiengepor tanto estan
pendientes de su validaciges decir, aquellos que presentan diferencias o discrepancias
con lo autorizado pola resolucion egnta que aprueba ébdC

CON SOLICIDUDE CIERRE ANTICIPADCorresponden a los programas de
cumplimiento en los cuales @ifractor ha persistidoen la carga incompleta o inexacta

del programa de cumplimiento, motivando su cieramticipado por parte de la
Superintendencia con el consecuente reinicio del procedimiento sancionatorio.
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- CON RESOLUCION MODIFICATGRIkesponden a los programas de cumplimientos
gue han sido sujetos de una modificacion (de fondo o plapasyerior asu aprobacion,
dictadamediante resolucién fundada, los cuales estan a la espera de validacién de los
cambios por parte de la SMA.

Listado de Programas de Cumplimiento

® Con solicitud de cieme anticipado (0)

© \lidados (17)

CISN=- NGV © En Revision (5) @ Observados (0)

® Con resclucion modificatona (0)

@ Informacion: Programas De Cumplimiento actualmente en edician, no enviados a la SMA.

Mostrar| 50 ¥ | registros P[JF Excel  Mosirar Columna Bustar-

Hﬂolm:l Frecuencia

Unidades Fiscalizables Region -
Ingreso directo para editar : Editar
S t - R / S y Eliminar

SRAOAS YV
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior n Siguiente:

Listado de Programas de Cumplimiento

(® En Edicion (1) © En Revision (5) @ Obszervados (0} @ Con solicitud de cierre anticipado (D)

@ Con resolucién modificatoria (0)
@ Informacion: Programsas De Cumplimiento ya enviados a la SMA, en proceso de verificacion.

Mostrar| 50 ¥ [registros E:rcel Mostrar Columna Buscar.

Resolucl Frecuencia
L | Unidades Fiscalizables Regicn Reporte

Ingreso directo para revisar

el contenido aprobado en la
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros LJS a L] | 3 | =+ f A Anterior n Siguients

Figura25. ListadoPdCen el $DC
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6. Observaciones al PdC

En el caso que lo remitido poriateresadopresente inexactitudes respecto de lo autorizado en
la resolucién aprobatoria d€1dC éste serd devuelvo a través deIlBpara sus correcciones.

Las correcciones deben efectuarse dentro de los 5 dias habiles desde la recepcién del correo de
aviso que geera automaticamente el FDC la correccién de las observaciones debera
efectuarse en el sistem&n el casel infractor persista en la carga incompleta o inexacta del
programa de cumplimiento en eP®Cla SMA considerara dichos antecedentes en el sindle
ejecucion del mismo, pudiendo proceder a su término anticipado y reinicio del procedimiento
sancionatorio. R.E N°166/2018, articulo octgvo

Las observaciones seran notificadas al correo electronico registrado para éstos efectos en la
seccion de d@s generales (puntd.l).

Para acceder a las observaciones, debe ingres@®ROgBdirigirsel  f | &4 S OmEA 5 ¥y a3 S NJ
menu principal(Figura26), o bien desde eienud de navegacio6y € I 2 LIOA sy & LINE I NI
OdzY LJX A Y(Sglia 2%. Luego debe seleccioNnd f I LSadal 31 GhoaSNDI R2
0 & S NI Bieagsd & ¢

Crear PdC Ver PdC Reportar PdC
Electrénico

Acceso directo a la seccién para ver los
programas de cumplimientos creados.

Access directo desde e g rspor‘e de
YSyY§ LINAYOA e

Acceso directo a la seccion para crear un
nuevo programa de cumplimiento eletronico

£ Ver PAC Creados

= Ver Reportes
# Crear Nuevo PdC

Figura26. Ingreso @PDQobservados desde menu principal

Acceso dede el menu
de navegacion

INICIO INFORMACION TITULAR PROGRAMA DE CUMPLIMIENT™

Crear PdC Electrdnico

Inicio
Ver PdC Creados

Reportar

Figura27. Ingreso aPdCobservado, desdenenu de navegacion
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Listado de Programas de Cumplimiento

@ En Edicion (1) © En Revision (0) © Validados (1) @ Observados (1) @ Con solicitud de cierre anticipado (0)

Acceso para ver las

O Informacion: Programas de cumplimiento devueltos con observaciones de forma y/o fondo por el fiscal instructor.
observaciones al PdC

Expediente Fecha Frecuencia
Sancionatorio Unidades Fiscalizables Resolucién | Resolucion Reporte

F-021-2016 172016 24-05-2016 Semanal ¢=2 Ver Observaciones

Figura28. Acceso a ver las observaciones

Una vez dentro de las observaciones, se desplegara una visualizacion similar a la utilizada al
momento de crear ePd@ Sy St YSyg fFGSNrfxX Sy St NGSY ah
namero de observaciones que se han efectugB@ura 29), y podra acceder a cada una
desplegando las pestafias de los tres iteobre los cuales la SMpuede generar una
observacion: Generales, por accion y a los efectos negativos.

Cada@S1T 1jdzS§ S¥SOGgS dzyl O2NNBOOAsy:I RSO6SNY  YI NDOI
contrario no se permitira el envio detiCcorregida

& Expediente - F-021-20 .l Estado: Devuelto @

NUmero
observaciones
corregir

Menu

Estado actual del PdC

=PdC hd

£ Cronograma

¢ Observaciones (4)

= Previsualizacion p—
i= Generales o

[® Comprobantes

PE )
e @ Acciones ]

® Efectos Negativos Visualizacién de las
observaciones por cada item

Figura29. Revisar las observacioneskdiC
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Observaciones generales

Las observaciones generales corresponden a indicacidmagctificaciono correcciones que
deben efectuarse en los aspectos generalies programa de cumplimiento. Dentro de las
observaciones que podrian enmarcarse en esta clasificacion, sin ser la lista taxativa, podrian ser:

1 Modificar las fechas de inicio y término dReC
1 Modificar la frecuencia de la reportabilidad
1 Agregar unaccion faltante

byl @ST O2NNBIARIE fI 20aSNWIFOAsys St AYyFNI OG2N
(Figura30).
i= Generales
Em
03-02- agregar una nueva accion 3
2018 Revisada por Titular
10:46:35

Figura30. Revsion observaciones generales

Observacionea Metas,Efectos negativos y Acciones

Las observaciones a los efectos negatiyometasse efectian por cada hecho infraccional,
mientras que observaciones de acciones recaen sobre cada una de las acciotresd®éstas
dltimas, sin ser la lista taxativa, podrian efectuarse que versen respecto de:

1 Inexactitudes en las fechas de inicio y/o término de la accién

1 Inexactitudes en la descripcion de la accion y su forma de implementacion.
1 Inexactitudes los mediade verificacién para cada tipo de reparte

1 Inexactitud en el costo estimado de la accion

9y f2a NISYEH&60V0OA 2 ySBEDAb&edifghiasen for@d dirdcta al lugar en
donde debe efectuar la correccigRigura3l).

t N} FOOSRSNI I fF 20aSNBI OAs y ServicBoefectiadl | o+ SNE I
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Super |u um< Ambiente
@ Acciones
Niamero | Identificador Tipo Acclon y Observacmnes
Observacion Hecho Accion Accion Estado
05-02- desmantelar camblar Q Ver
2018
. . o Revisada por Titular
10:46:16 Visualizacion de ’
observaciones por cada item
2 05-02- 1 1 Q ver
2018 de la accién y : )
T - Revisada por Titular

Figura31. Acceso directo a observaciose

yI @S8ST O2NNBIARII RS06S YINDFEN £ 2LOAsy awSgAa

adhoasS NI IFure2g) hasta canpletar todas las correcciones solicitadas. Habiendo
efectuado las correcciones solicitadas, debera proceder nuevamente al ext¥Ad

Si es que en la version corregida, no se observan diferencias entre lo autorizado por la
resolucién aprobatoria y lo remitido por ieiteresadq el PdCseréa véidadoy quedara habilado
para iniciar su reportabilat. En caso contrario, BdCsera nuevamente observado.

Cualquier diferencia entre lo aprobado geesolucion Aprobatoriglo cargado en el sistema pc
el interesado, sera observado y debera ser subsanado por el interesado dentro del plazo d
dias habiles desde la recepcién derreo electrénico que informa la observacion.

La falta de carga, o la persistencia en la carga incompleta o inexacta del prograt
cumplimiento serd considerada en el andlisis de ejecucion satisfactoria o insatisfactor
mismo, ypudiendo incluso proceder a su término anticipado. (R°E66/2018, articulo octavo)

31



W7
_SMA

7. Generacion y envio de reporte de PdC

Una vez que dPdCelectronico haya sido validado por la SNA,recibir4 un correo electrénico
informando dicho contenidoy desde ese momento se encontrara habilitaeloS?DCpara el
envb de los reportes comprometidos.

Es importante indicar, que &PDCsera el Unico medio de reporte de las acciones contempladas
en los programas de cumplimienaprobados con posterioridad al 23 de febrero de 20d8
cual quedara estableciddentro del mismo como accion independiente, en términos tales que
su incumplimiento podra ser considerado para declarar el término anticipado del mignao.
vez ingresada la informacionsistema se generara un comprobante electrénico, el cual debera
ser conservado por @hteresadopara los fines pertinentes.

El $DCadmite todo tipo de archivos electronicos con un maximo de ) vk cuales deben
ser cargados como medio de verificacion en cada reporte de acuerdo a los formatos pre
establecidos por la Superintendenctaando aplique.

Excepcionalmentese admitira eingresopor medio de la Oficina deartescuando documentos
electrénicos que por swamafio o tipo de archivo no puedan ser cargados en el sistemeaso
de fallas asociadas a la operatividad interna de Batta que se solucione cuando se autorice
expresamenteen la resolucion que aprueba el respectivo programaa@plimienta Una vez
que la falla haya sido subsanada por la SMAinfehctor deberd cargaren el sistemala
informacién entregada mediante ofi@ de partes La presentacion en oficina de partes, debera
ir acompafiada del formulario dpunto 9.3.

El $DCpermite la carga de informacion y medios de verificacion durante todo el periodo del
reporte en curso, de manera que iateresadopueda ir cargando la informaciéa medida que
le genere o la tenga disponible, ayudando asi en la gestién y controlR#Csu

Asi mismo, elPDQpermite el envio de reportes, mientras esté vigente el periodo sobre el cual
se deba reportarpara permitir la posibilidad defectuar correcciones o precisiones, en caso de
errores al momento de cargar la informacion o los medios de verificacién.

En cao0 que ocurra el envio dearios reportes en un mismo pedo, la SMA considerara el
ultimo dentro del periodo a repoar, como valido, sin perjuicio que la informacion previamente
remitida quedara disponible para consulta para la SMAtelesado.

Unavez vencido el plazo del pedo en curso, no se podran reportar dichas acciones, debiendo
efectuarse en el reporte siguiente®® f | T A JdzNI2 RS lay! ICGONTR2ANEA t S NN
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7.1. Beneficios del reporte electronico

La transformacion de un sistema de reportgédbbgo a uno digital, trae consigo notable ventajas
para los infractores en términos de gestion del programa de cumplimiento, como en la
disminucién de costos respecto a la generacion, impresiéon y envio de los reportes y sus medios
de verificacion.

Sin dula una de las mayores ventajas es la disponibilidad del sistema en todo horario, las 24
horasdel dia,desde cualquier computador con conexién a internet, ampliando asi los horarios
para el cumplimiento de plazos antes restringidos a los horarios de atemnioficinas de
partes.

Pero adicionalmente elP®DCesta pensado como una herramienta de apoyanfriactor en la

gestion de suPdG de tal manera que su disefio efectla la generaeidtomatica los reportes,
en virtud de los requisitos de cada acciérayinformacion que el infractor ingresBajo esta
I6gica, el sistemagenera reportes estandar, los que son de facil revision pairsteresadq de

manera de no pasar ningun detalle aito.

Adicionalmente, el BDCgeneracontroles de llenado de campos y de coherencia de fechas, asi
como también permiteel llenado paulatino del reportenientras esté vigente el peddo a
reportar. Esto Ultimo ermite el ingreso de informacién y medios krificaciona medida que el
interesadolos genee, manteniendo alsun registro ordenado de sus obligaciones.

7.2. Panel de reportes

Para ingresar un reporte, puede acceder desde el menu prindigair@32), o bien desdeel
menu de navegaciofFigura33d0 I f I 2 LIOAsY awSLR2 NI NE

Crear PdC Electrénid Reportar PdC

Acceso para reportar un RZj
menu principal

rogramas de Acceso directo a |a seccién de reporte de seguimiento de

Acceso directo a la seccion para crear un nt
prC sus programas de cumplimientos validados

ograma de cumplimiento eletronico

# Crear Nuevo PdC = Ver PdC Creados

= Ver Reportes

Figura32. Acceso directo para generar reporte desde menu principal
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Seguimiento
Programa de
Cumplimiento

Spdc

Acceso para reportar un PdC ormacionTiTuLar PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO ~»  AYUDA MI CUENTA

banner de gestion

Crear PdC Electrénico
Ver PdC Creados

Figura33. Acceso directo para generar reporte desde menu principal, desga( de navegacion.

Una vez ingresado en esta opcion, se desplegard la listal@en los que esta habilitado para

NBLEZ2NIIFNE RS0ASYR2 &St 682 0krunlyse Walizré undadd leslgs & wS LI2 NI

reportes a enviar y sus correspondientes estadoguia34).

Programas de Cumplimiento a Reportar Acceso para reportar un PdC

Fecha
Expediente Sancionatorio Unidades Fiscalizables Frecuencia n., Opciones

F-021-2016 1/2016 24-05-2016 Semanal 4
Reportar

F-030-2017 1172017 05-06-2017 Mensual 4
Reportar

Figura34. Ligado de PdChabilitados para reportar

El panel de reportes, esta¥d JdzS &4 12 L322 NJ R2AR 21 SIO Ow § hIB MIX 14 N2 NN
Reportes Figura35).9y 1 &aSOOAsy dat SNA2R2 | wSLR2NII NE X
enviar de acuerdo a la frecuencia establecida paRDeDy la fecha actual. Para proceder a crear

elreporte, hay qu¢ OOSRSNJ I fF 2LIOAsYy &/ NBI NJ wSLI2 NI S¢

[ 2LI0Asy NB WANIRNAE  NBREG répates glie debér2sérlrdmiidos, Re
acuerdo a la frecuencia establecida par@dlCy su duracionmas el reporte inicial. El Gltimo
reporte sera automaticamentilentificado por el BDAO2 Y2 AawSLE2NIS CAyl f ¢ ®
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Para cada reporte, elP®Cindicara el estado del mismo, ls fecha maximague tiene para
remitirlo a la SMA. Los estados son los siguientes:

1 Vigente Corresponde al reporte actual, el cuadstd dentro del plazo
correspondiente, pero aln no ha sido remitido por el interesado a la SMA.

1 Pendiente:El reportese encuentrgpendientede envio, debido a que no ha iniciado
el plazo de reporte que le corresponde.

1 Enviado:El reporte fue enviado dentro del plazo.

1 No enviado - Plazo vencido El repore no fue enviado dentro del pedo
comprometido. En estos casos, la informacién del reporte no enviado, debera ser
remitida en el reporte del periodo siguiente, en2alLJO A 5 ccoReS perindos
anterioreg @

Reporte actual

Mend 3 Periodo a Reportar
=PdC 4 .
Periodo Actual a Reportar: 11-08-2018 # Editar Reporte
¥ Cronegrama
© Coseruacionss ¢ Historial de Reportes
= Erevisysizacidn Mostrar| 50 ¥ |registros Buscar:
[Z Comprobantes PDF Bwxel Mostrar Columna
1 Avance Mo Enviado - Plazo Vencido - 11-06-2018
2 Avance \igenks - 11-08-2018 # Editar Reporte
3 Avance Pendiente - 11-10-2018
4 Avance Pendiente - 1-12-2018 Panel de
5 Avance Pendiente - 11-02-2018 reporte
Acceso a panel de
B Avance Pendiente - 11-04-2018
reportes
T Final Pendiente - 12032019
Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros Anterior - Siguiente

Figura35. Panel de reportes dépdC
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7.3. Generar reporte nuevo
Para crear un reporte nuevo, debe selecciomara seccion Parflo a Reportaf I 2 LIOA 5 Y

w S LJ2 ,Ndis ®&ual visualizaran tres pestafias:

! ACCION PERIODTTUALSeccion en la cual se deben ingresar el reporte y medios de
verificacién de las acciones que corresponden reportar en el periodo en curso.

1 ACCIONES ALTERNATI\BE8CiON en la cual se debe ingresar el reporte y medios de
verificacién de las accioealternativas, siempre y cuando éstas hayan sido activadas.

1 ACCIONES PERIODO ANTERIGRE&SON que permite informar acciones atrasadas que
no fueron reportadas en el periodo correspondiente.

9y I &aSOO0OAsy RS a! OOA 2y Satlos to§ e#hasRnracdiotulesiztelf ¢

PdC Para comenzar a generar el reporte automatiklS 6 SNI &St SO Oapdriat NJ f |

(Figura36) tras lo cual se desplegasalamente las acciones a las que les corresponde remitir un
reporte en el periodo en curso.

No se visualizaran acciones a las que, en base a las fechas previangeatadas por el
interesadoy validadas pola SMA no les corresponda remitir un reporte en el periodo en curso.

Reporte Periodo 01-03-2018

I Acciones Periodo Actual [A Acciones Alternativas B Acciones Periodos Anteriores

O Informacion: Ingrese la informacién correspondiente a este periodo, para las acciones listadas a
continuacion.

Mostrar| 50 v | registros Buscar:

Excel Mostrar Golumna

No cumplir con Accion y Pendiente  #" Reportar
los limites exi.. EJecumon Meta
i ]
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior - Siguiente

Enviar Reporte

Figura36. Generacion de un reporte
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Paso 1.Reportar una accion
El reporte, debera construirse accioén por acajbie deba ser reportada en el periodo en curso,

para lo cual selesplegarduna ventana emergente que lo guiara paso a paso en el llenado de la
informacién requeriddFigura3?).

Reportar Accion 1 o -
Informacion de la accion

@ Informacion de la Accion [

Reporte de la accién
[ Paso 1: Reportar [~)

;Desea Reportar Esta Accion?: 5 Mo

Caraa de medios de verificacion ®

2] Paso 2: Medios de Verificacion

Figura37. Generacion de reporte, accidn por accién

La primera vifieta muestra un resumen de la accién, que sirve de orientacidrfraadtor
respecto de los compromisos adquiridos y la informacién que debe reportar.

Luego se debe indicar si efectivamente va a reportactada que corresponde a ese [mlo,

YSRAFYGS fF St SOO0OAsy RS a{A¢ 2 ab2éd 9y St OF a2
ingresar una justificacion de la situacion, y adjuntar, si aplica un medio de respaldo a dicha
justificacion.

En el caso de reportar la accion, debe accidnar 2 LJOA sy G { NéX & O2YLJ Sl NJ ¢
(Figura38).

1 FORMA DE CUMPIMIENTO REPORTEDN texto abierto en el cual debe describir
en detalle el estado davance de la accién respecto a la meta y accidén autorizada en la
resolucién aprobatoria dé#?dC sefalando expresamente si la accion se ha desarrollado
y obtenido los resultados comprometidos.

1 FECHA DE INICIO EFECTDéBera sefalar en el calendario lzti@ exacta del inicio
de la acciobn comprometida.

1 CONSULTA®ara cada accion debera contestar dos pregsintaarcando la casilld,S
cuando apliquen, lo quactivaa nuevos a campos a ser completaqFigura39):

A ¢ Desea marcar la accion como finalizad&?el caso que en el periodo
del reporte que se esta completando, la accién fue ejecutada
integramente y se le declara como terminada por paseinteresadq
debera marca la casilla e ingresar la fecha exacta de término de la
misma.

A ¢Desea indicar que hubo impediment&?: el caso que en el periodo
gue esta reportando, se generé el impedimento eventual autorizado en
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la resolucion aprobatoria déldC debera marcar la casilla, e ingresar la
fecha de ocurrencia del impedimenty adjuntar los medios de
verificacion requeridos para el mismo en la resolucién aprobatoria del
PdC En el caso de declarar la ocurrencia de un impedimento, si la
accion tuvese vinculada una accion alternativa que se gatille por dicho
impedimento, ésta se visualizard automaticamente en la pestafia
a! OOA2y Sa FiguinSo)I tull delera Bar informada por el
interesadoen el presente reporteUna vez activa, la accién alternativa
aparecera en los reportes siguientes, hasta que se marque su fin
efectivo. En caso de marcar el fin efectivo, el impedimento de la accion
principal pue@ volver a ser activado en cuantas ocasiones sea
necesario.

Accion a reportar
(# Paso 1: Reportar Al
iDesea Reportar Esta Accion?: v Si
Indicador de Cumplimiento
)
0/10000
Accion Iniciada Fecha de Inicio Efectivo: &
i Desea marcar la accién como finalizada? Si
¢ Desea indicar que hubo un impedimento? Si
Figura38. Ingreso de reporte a accion
;Desea marcar |a accién como finalizada? | Si Fecha de Término Efectivo:

Fecha Ocurrencia Impedimento:

w

¢ Desea indicar que hubo un impedimento?. |

Cargar Nuevos Documentos Asociados al Impedimento

@ Informacion: Presione el boton E= para seleccionar uno o mas archivos a cargar

Figura39. Ingreso de reporte a accion, consultas

Paso 2.Adjuntar medio de verificacion

Toda accién reportada debe incluir uno 0 mas medios de verificacion, de acuerdo a lo
establecido en la resolucion aprobatoria del programa de cumplimiento, lo que se compone de
un archivo cargado en el sistema y una breve descripc#rathivo que se esta cargando
(Figura40).
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Los medios de verificacion, deberan remitirse en los formatos establecidos por la
{ dzZLISNAYGSYRSYOAIlIZ OdzZ yR2 O2NNBalLRyRIZ f2a ||dzS ¢
(punto 8.2)

El SDPC permite la cargadizumento dehasta 20 MBLos documentos que permite el sistema
son los siguientes:

1 Microsoft Word (.docs.docX.
Microsoft Excel (.xIsxIsX.

Adobe Acrobat fdf).

Archivos comprimidos (.zip, .rar)
Fotografias (.jpg; jpeg, GIF, PNG)
Videos (mp4)

=A =4 =4 -4 =

Figura40. Agregar un documento como medio de verificacion

Adicionalmente, el BDQoermite vincular los informes de seguimiento ambiental cargados en el
Sistema de Seguimiento Arebtal (SSA), como medio de verificacid#n estos casos, el
interesado deberd previamente cargar los informes de seguimiento correspondientes
Unicamente en el dstema de Seguimiento Ambiental
(http://snifa.sma.gob.cl/SistemaSeguimientoAmbien)ad/ través de su cuenta.

Paraagregar un seguimiento como medio de verificacion de una accidpdigprimero debera

aSt SOOA2y | NJ f I 2 LIOARgyradd), trasNdScHal Sdespledaiadanh Yehtshg' (0 2 ¢ 0
emergente $ A RS f I OdzZrf RSOSNY aSftSOO0A2yFNJ YSRAIFIYGS f1I
Para mayor facilidad detteresadq el $Dpermite la busqueda del seguimiento por el codigo,

nombre del seguimiento, instrumento (RCA) al cual fue vinculado en el Sistema de seguimiento
Ambiental y adicionalmente le permite ver el documento antes de asociarlo, de manera de

confirmar que sea aquegque efectivamente deba vincular como medio de verificacion de la
accion dePdC(Figura4?2).
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