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Id Comprobante: CVPDC-645

Expediente Programa de Cumplimiento: D-216-2019.

Resolucion que aprueba el PdC: 2/ 2020.

Fecha Resolucion: 28-05-2020.

Unidad Fiscalizable: PASTELERIA MANJARES.

Titular: SOCIEDAD DE ELABORACION DE TORTAS Y
PASTELES Y VENTAS DE ARTICULOS AFINES
TENOR LTDA.

Instructor: LESLIE CAROLINA CANNONI MANDUJANO.

Fecha Validacion: 06-07-2020 16:36:48

1. Identificacion de la Unidad Fiscalizable

Unidad Fiscalizable: PASTELERIA MANJARES.
Region: Region Metropolitana.

2. Antecedentes Generales

Tipo Programa de Cumplimiento: Guia PdC 2018.

Rol Programa de Cumplimiento: D-216-2019.

Resolucién que aprueba el PdC: 2 / 2020.

Fecha creacidn electrénica Programa de Cumplimiento: 06-07-2020.
Fecha emision pronunciamiento fiscal instructor: 06-07-2020.
Frecuencia: Sin Reportes de Avance.

Fecha de Inicio: 26-12-2019.

Fecha de Termino: 15-06-2020.
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3. Hechos Infraccionales

3.1 Hecho 1

La obtencion, con fecha 8 de febrero de 2017, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 62 dBA, en
horario diurno, en condicién externa, en un receptor sensible ubicado en Zona Il; y la obtencion, con fecha 8 de
febrero de 2017, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 51 dBA, en horario nocturno, en condicién
externa, en un receptor sensible ubicado en Zona ll.

3.1.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.1.2. Metas
Reducir al maximo los ruidos molestos emitidos por el compresor de la camara de frio.

3.1.3. Efectos Negativos

« Descripcién de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

El sonido generado por el compresor de la camara de frio , en febrero de 2017, excedia los niveles permitidos
en la Norma de Emision, y perturbaba el descanso del denunciante Sr. Luis Puelma y su familia.

» Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

Conocidos los hechos e infracciones, en febrero de 2017, la representante legal y duefa de la empresa,
comunico la situacion, en su caracter de arrendataria del local donde funciona la pasteleria, a los duefios del
inmueble, quienes hacia varios meses habian optado por trasladar el compresor y habitadculo de la camara de
frio desde su lugar original a una ubicacién proxima a la casa del sr. Puelma. Enterados de la situacion, los
duefios del inmueble contrataron a la empresa "Acus Pro", Consultora de Proyectos Acusticos, para estudiar el
problema y ver la forma de mitigar estos ruidos y cumplir con la normativa vigente. En efecto, en el mes de
marzo de 2017, la citada consultora realiza mediciones y diversas tarasque concluyen con la reinstalacion del
compresor y su encerramiento, alejandola de la casa del Sr. Puelma.

3.1.4. Normativas Pertinentes

-Articulo 35 h) y 36 N° 3 LO-SMA
-Infraccion por incumplimiento a Norma de Emision.

-Infraccion leve.
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3.1.5. Acciones ejecutadas, en ejecucién o por ejecutar

N° Identificador 1

Tipo de accién Ejecutada

Categoria y Retiro de Infraestructura

Subcategoria Otros

Accién Traslado del motor/compresor de la caAmara de frio.
Fecha de Inicio 10-03-2017

Fecha de Término 10-03-2017

Forma de
Implementacion

Instalacién en una parte mas compacta del techo que no produzca vibraciones,
colocando soportes de goma y una cubierta con elementos de aislacionismos acustica y
rejillas para la respiracion y emanacion del calor que se genera por el funcionamiento
del motor.

Indicadores de
Cumplimiento

Motor de compresor de la cAmara de frio trasladado

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Fotografia georreferenciada que muestra la nueva ubicacion del motor de la camara de
frio en Anexo 2.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 399.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

2

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria 'y Control y mitigacion

Subcategoria Control de ruidos

Accion Construccion de un habitaculo que encierra el motor de la camara para aminorar el
ruido al méximo.

Fecha de Inicio 22-03-2017

Fecha de Término  |22-03-2017

Forma de
Implementacion

Materiales del encierro acustico descritos en el Anexo 5, Opcién 2. Incluye presupuesto
de cada item , tanto de materiales componentes como de la instalacion.

Indicadores de
Cumplimiento

Habitaculo que encierra el motor de la cAmara construido.
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Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Fotografia georreferenciada del habitdculo que protege el motor y mitiga sus ruidos.
Anexo 3.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 2.500.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alterr_latlvas
Asociadas

N° Identificador

3

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria 'y
Subcategoria

Diagndstico
Otros

Accién

Nueva medicion efectuada por una empresa ETFA, debidamente autorizada. Se
contrato la empresa A&M SpA (www.efta-ruido.cl), para efectuar mediciones de ruido en
la casa del denunciante, en horario diurno y nocturno.

Fecha de Inicio

04-02-2020

Fecha de Término

04-02-2020

Forma de
Implementacion

Medicién acustica de los sonidos proyectados, una vez concluida la reinstalacion,
haciendo funcionar el motor a su capacidad maxima.

Indicadores de
Cumplimiento

Nueva medicién por una ETFA efectuada.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

En Anexo 4 Informe Técnico Evaluacion D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio
Ambiente , emitido por la empresa ETFA-RUIDO.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 425.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento
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Accione.s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

4

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria y Actos Administrativos
Subcategoria Otros
Accion Subir el programa de cumplimiento, una vez aprobado por la SMA, al Sistema de

Programas de Cumplimiento (SPDC).

Fecha de Inicio

15-06-2020

Fecha de Término

15-06-2020

Formade
Implementacion

Para dar cumplimiento a dicha carga, se solicitara la clave para acceder al sistema, en
el plazo de 5 dias habiles contados desde la naotificacion de la resolucién que apruebe el
Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta
N° 116/2018 de la Superintendencia.

Indicadores de
Cumplimiento

Programa de Cumplimiento subido al SPDC.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Por su naturaleza no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Por su naturaleza no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Por su naturaleza no requiere un reporte 0 medio de verificacidn especifico.

Costos Estimados  [$ 0

Impedimento Si

Eventual

Descripcién Aquellos problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del
Impedimento sistema digital en que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna

carga de la informacion.

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

En caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA , via correo electrénico,
especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de
Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro
medio de prueba que acredite dicha situacién. La entrega del Programa de
Cumplimiento se realizard a mas tardar al dia siguiente habil al vencimiento del plazo
correspondiente, en la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Acciones
AIterr_latlvas
Asociadas

N° Identificador 5

Tipo de accién Por Ejecutar

Categoria y Seguimiento

Subcategoria Reporte de informes

Accion Confeccionar el Reporte Final a la SMA, que incluira todas las acciones ejecutadas y los

correspondientes Anexos. Subir este Reporte al SPDC.

Fecha de Inicio

15-06-2020

Fecha de Término

15-06-2020
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Formade
Implementacion

Confeccionar el Reporte Final a la SMA, que incluira todas las acciones ejecutadas y los
correspondientes Anexos. Subir este Reporte al SPDC.

Indicadores de
Cumplimiento

Reporte Final subido al SPDC.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Costos Estimados $0
Impedimento No
Eventual

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
AIterr_latlvas
Asociadas
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4. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracién del PdC. Las fechas efectivas de
ejecucidn de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccién siguiente.

2017 2018 2019 2020
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Se comunica que el titular SOCIEDAD DE ELABORACION DE TORTAS Y PASTELES Y VENTAS DE
ARTICULOS AFINES TENOR LTDA ha cargado el Programa de Cumplimiento asociado al Rol D-216-2019, y
se ha validado su contenido en relacién a la Resolucién Exenta 2 / 2020, y se encuentra habilitado el reporte

de cumplimiento en el Sistema de Reporte de Programas de Cumplimiento.
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