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Id Comprobante: CVPDC-2934

Expediente Programa de Cumplimiento: D-257-2025.

Resolucion que aprueba el PdC: 2/ 2026.

Fecha Resolucion: 02-02-2026.

Unidad Fiscalizable: PROLESUR.

Titular: PROLESUR S.A..

Instructor: ALEXANDRA VALERIA ZEBALLOS CHAVEZ.
Fecha Validacion: 01-06-2026 18:55:59

1. Identificacion de la Unidad Fiscalizable

Unidad Fiscalizable: PROLESUR.
Region: Region de Los Rios.

2. Antecedentes Generales

Tipo Programa de Cumplimiento: Guia PdC Residuos Liquidos.

Rol Programa de Cumplimiento: D-257-2025.

Resolucién que aprueba el PdC: 2 / 2026.

Fecha creacién electrénica Programa de Cumplimiento: 01-06-2026.
Fecha emision pronunciamiento fiscal instructor: 01-06-2026.
Frecuencia: Sin Reportes de Avance.

Fecha de Inicio: 05-02-2026.

Fecha de Termino: 05-11-2026.
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3. Hechos Infraccionales

3.1 Hecho 1

SUPERAR LOS LIMITES MAXIMOS PERMITIDOS PARA LOS

PARAMETROS DE SU PROGRAMA DE MONITOREO: El establecimiento

industrial presentd superacidon del limite maximo permitido por la Tabla N° 2 del

articulo 1 numeral 4.2 del D.S. N° 90/2000, para los parametros y periodos que a continuacion se indican, y
gue se detallan en la Tabla N° 1 del Anexo de esta Resolucién; no configurdndose los supuestos sefialados en
el numeral 6.4.2 del D.S. N° 90/2000:

a) Coliformes fecales o Termotolerantes: en junio de 2024.

b) DBO5: en noviembre de 2022 y junio de 2024.

c¢) Hierro Disuelto: en noviembre de 2022.

3.1.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.1.2. Metas

Los reportes de monitoreo de autocontrol de Residuos Liquidos no superaran los limites maximos permitidos
en el Programa de Monitoreo con posterioridad a la ejecucion de la accién de mantencidén/mejoras.

3.1.3. Efectos Negativos

« Descripcioén de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

A partir de la evaluacién de la recurrencia, persistencia y magnitud de las superaciones de parametros
detalladas en la Formulacién de Cargos, considerando el nimero de veces que supera el limite establecido en
la norma y/o RPM, y la peligrosidad de cada parametro en que se constataron dichas superaciones, se
concluyé que no era posible descartar la generacion de efectos negativos de ambas superaciones.

Asimismo, en cuanto a la caracterizacion del cuerpo receptor, se debe sefialar que, atendido el analisis del
informe técnico acompafiado por el titular en este procedimiento, se determiné que el estado actual del cuerpo
receptor presenta una condicion de vulnerabilidad que lo hace particularmente susceptible a potenciales
efectos negativos generados por la superacion de pardmetros, especialmente considerando la caracterizacion
de las superaciones de la descarga.

En efecto, mientras que el sector ubicado aguas arriba presenta una condicion de calidad clasificada, en
términos generales, como “excelente”, las estaciones situadas aguas abajo muestran mayoritariamente una
calidad “relativamente mala” en el tramo més proximo al punto de descarga. Por lo tanto, la comparacion de
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ambos sectores permite establecer que la calidad del agua empeora después del punto de descarga.
Asimismo, también se verificé la coexistencia de taxa tolerante a la contaminacion, asi como taxa altamente
sensibles, tanto aguas arriba como aguas abajo del punto descarga, lo que evidencia, al menos, niveles
moderados de alteracion de la biota del cuerpo receptor.

En razén de lo expuesto, es posible configurar un escenario de riesgo ambiental en el cual las superaciones
constatadas en la descarga del efluente al cuerpo receptor podrian haber generado efectos negativos en este,
particularmente un empeoramiento de la calidad del agua.

Para complementar lo anterior, se destaca que el cuerpo receptor se encuentra sujeto a una Norma
Secundaria de Calidad Ambiental (NSCA) del Rio Valdivia?, lo cual constituye un reconocimiento normativo de
su sensibilidad y vulnerabilidad ambiental, estableciendo objetivos de calidad orientados a prevenir su deterioro
y a resguardar sus usos y servicios ecosistémicos. Por ende, una NSCA no configura un umbral de tolerancia
para nuevas cargas contaminantes, ni permite presumir la inexistencia de efectos ante la verificacién de
desviaciones respecto de los niveles de calidad definidos. Por el contrario, la constatacion de superaciones en
un cuerpo de agua sujeto a una NSCA exige un analisis reforzado de los efectos ambientales asociados, toda
vez que estas desviaciones pueden contribuir al mantenimiento o agravamiento de procesos de deterioro
existentes o dificultar los mecanismos de recuperacion natural del sistema, especialmente en contextos de
recurrencia o persistencia alta.

En consecuencia, sobre la base de los antecedentes que caracterizan tanto la descarga como el cuerpo
receptor, esta SMA estima que el hecho infraccional N° 1, generd un riesgo de afectacion a la capacidad de
regeneracion del cuerpo receptor, pudiendo haber alterado de forma puntual, reiterada o permanente su la
calidad fisica, quimica o microbioldgica.

» Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

De acuerdo con los considerandos 52 y 78 de la Res. Ex N°2/ROL D-257-2025 que aprueba el Programa de
Cumplimiento presentado, este cumple con el criterio de integridad al contener acciones que buscan hacerse
cargo de los efectos determinados. Al respecto, la resolucion sefiala que se da cumplimiento a este criterio por
cuanto compromete acciones adicionales destinadas a abordar los referidos efectos. Asimismo, la
Superintendencia estima que las acciones N° 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12 cumplen con el criterio de eficacia, pues
permiten, al menos, contener los eventuales efectos que se habrian causado por la infraccion imputada en el
cargo N° 1.

3.1.4. Normativas Pertinentes

Sin normativas.

3.1.5. Acciones

|N° Identificador 1
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Accién

Cargar en el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en adelante,
“SPDC") el PDC aprobado por la SMA dentro del plazo de 10 dias habiles desde la
notificacién de dicha resolucion.

Para dar cumplimiento a dicha carga, el titular debera emplear su clave para operar en
el SPDC si ya estuviere en posesion de ella, 0 —en caso contrario—solicitarla en la
Seccidn de Atencién de Publico y Regulados dentro del plazo de 5 dias habiles, la cual
debera ser previamente activada, conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N°
2129/2020, o aquella que la reemplace. El registro del titular se realiza en el Sistema de
Administracién de Regulados (SAR) https://sar.sma.gob.cl y debe ser gestionado antes
del plazo para efectuar la carga del PDC.

En caso de presentarse algun inconveniente en la carga del PDC en el SPDC el titular
se deberd comunicar con la SMA a través del Formulario de Atencion Ciudadana
https://oac.sma.gob.cl, en el tipo de solicitud: “Consultas Regulados” > “Plataformas
electronicas”.

Para mas informacién acerca de la carga del PDC en el SPDC se recomienda guiarse
por el manual de usuario disponible en el siguiente enlace:
https://spdc.sma.gob.cl/documentos/MANUAL%20SPDC%20V4.pdf

Fecha de Inicio

05-02-2026

Fecha de Término

19-02-2026

Indicadores de
Cumplimiento

Programa de Cumplimiento es cargado en el SPDC

Costos Estimados

$0

Medios de En relacion a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta
Verificacion accion, por su naturaleza, no requiere un reporte 0 medio de verificacién especifico.
Comentarios Como impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas exclusivamente

técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacién. Por
tanto, en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico,
especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de
Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro
medio de prueba que acredite dicha situacion. La entrega del Programa de
Cumplimiento se realizard a mas tardar al dia siguiente habil al vencimiento del plazo
correspondiente, en la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

N° Identificador

2

Accion

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico
reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién
de las acciones comprendidas en el PDC, de conformidad a lo establecido en la
Resolucién Exenta N° 166/2018 de la SMA.

Fecha de Inicio

05-10-2026

Fecha de Término

03-11-2026

Indicadores de
Cumplimiento

Reporte final es cargado en el SPDC, o entregado a Oficina de Partes en caso de
acreditarse un impedimento

Costos Estimados

$0

Medios de
Verificacion

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que, una vez
ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electronico generado por el
sistema digital del SPDC.
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Comentarios

i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos
gue pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el
SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos
correspondientes;

(if) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA,
via correo electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible
cargar los documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC,
remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha
situacién; y

(i) Accion alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de
verificacion sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

N° Identificador

3

Accion

Elaborar e implementar un “Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo”
del establecimiento y capacitar al personal encargado del manejo del sistema de
Residuos Liquidos y/o del reporte del Programa de Monitoreo del protocolo. El protocolo
debera establecer, a lo menos:

-Calendarizacion estimada de la ejecucion de los monitoreos y de envio de reportes.
-Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga de Residuos
Liquidos, o infiltrado en dicho periodo.

-Listado de parametros de control comprometidos.

-Frecuencia de monitoreo de cada parametro de control.

-Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la RPM
para cada parametro (puntual o compuesta).

-Maximos permitidos para cada parametro.

-Maximo permitido de caudal.

-Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de ejecucion y su reporte.
-Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de Residuos Liquidos.
-Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de
Residuos Liquidos y reporte del Programa de Monitoreo.

-Capacitaciones periodicas al personal encargado del manejo del sistema de residuos
liguidos y/o del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacién del Programa de Monitoreo del establecimiento.

-Capacitacion técnica al personal de operacion, enfocada en la preparacion,
dosificacion y aplicacion del tratamiento quimico del sistema DAF, especialmente
relacionado con el uso de cloruro férrico (FeCI3).

Fecha de Inicio

05-02-2026

Fecha de Término

02-04-2026

Indicadores de
Cumplimiento

Implementacion del Protocolo y realizacion de capacitaciones.

Costos Estimados

$0

Medios de
Verificacion

En el reporte final Gnico se acompafara:

-Copia del Protocolo firmado por los representantes legales del establecimiento y el
personal encargado de efectuar los reportes.

-Listado fechado y firmado de asistencia a la capacitacion.

-Copia de las presentaciones realizadas en versién PDF y PPT.

-Fotografias fechadas, tomadas durante la capacitacién, que sean ilustrativas de la
realizacion de la actividad y de la asistencia del personal.
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Comentarios

La elaboracién, implementacion y capacitacion del protocolo interno de implementacion
del Programa de Monitoreo, sera ejecutado por personal interno de la compaiiia.

Considerando que la gestion de las actividades sera realizada internamente por la
encargada de Medio Ambiente, el costo estimado de la implementacién sera cero.

El protocolo sera codificado bajo el nombre SOP-AMB-PROT-01.

La presencia de Hierro Disuelto en el efluente de la planta de RILes se explica
principalmente por el uso de cloruro férrico como coagulante en el sistema DAF. Asi,
para evitar sobredosificaciones en la etapa de tratamiento primario (DAF) es que una
accion de capacitacion enfocada en la preparacion y dosificacion del cloruro férrico es
eficaz para abatir el parametro.

La capacitacion sera implementada por el personal interno de la compafiia, por lo que el
costo de implementacion de la accion sera cero.

Mayor detalle de esta accion se encuentra en el Anexo 2 “Acciones relacionadas con la
superacioén de limites maximos permitidos”.

N° Identificador

4

Accion

Realizar mantencion/es de las instalaciones del Sistema; y todas las mejoras y ajustes
necesarios para cumplir con la normativa.

La mantencién y/o mejoras y ajustes al Sistema tendra por objeto abatir las
superaciones de los parametros constatados, por lo que debera ser justificada
técnicamente.

En caso de realizarse mantenciones, estas seran distintas a las que histéricamente se
hayan realizado en el establecimiento.

Mas detalles sobre las acciones de mantencién a implementar, se detallan en el Anexo
01 “Acciones de mantencion planta Prolesur”

Fecha de Inicio

05-02-2026

Fecha de Término

05-04-2026

Indicadores de
Cumplimiento

Todas las mantenciones y/o mejoras necesarias para cumplir con la normativa, fueron
implementadas.

Costos Estimados

$ 25.000.000

Medios de
Verificacion

En el reporte final Gnico se acompafara:

-Informe técnico de la mantencién efectuada al sistema de residuos liquidos del
establecimiento, el cual debera contener a lo menos: fotografias fechadas y
georreferenciadas del antes, durante y después de la ejecucién de la accién y una
descripcion detallada de las acciones realizadas, sus observaciones y conclusiones.
-Boletas y/o facturas que den cuenta de costos asociados a la compra de materialidad y
prestaciones de servicios (si correspondiesen y son debidamente justificadas).
-Diagrama detallado del flujo de la mantencién y/o mejoras realizadas, ilustrando sus
respectivas etapas.

Comentarios

Se ejecutara una mantencion del sistema de tratamiento de RiLes, orientada a
restablecer el cumplimiento de la normativa aplicable en todos aquellos parametros que
presentan desviaciones, las cuales se llevaran a cabo conforme al Anexo | del PDC y se
enfocara en las siguientes etapas del proceso de tratamiento de riles:?Planta Elevadora
1, Equipo DAF, Camaras recolectoras, Bombas en general.

En particular, se reforzara y focalizara el plan de mantencion preventivo, priorizando las
labores en aquellos componentes y etapas del tratamiento respecto de los cuales se ha
identificado que su ajuste 0 mejora puede contribuir al abatimiento de los parametros
Coliformes fecales, DBO5 y Hierro Disuelto.

El costo estimado asociado de estas actividades asciende aproximadamente a
$25.000.000.
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Accién

Realizar un monitoreo mensual adicional de los parametros superados indicados en la
Formulacion durante la vigencia del Programa de Cumplimiento, los cuales deberan ser
reportados en la ventanilla Gnica (RETC).

Si el establecimiento ya no efectlia descargas y no se haya optado por la via de accién
de solicitar la revocacion del Programa de Monitoreo, se debera acreditar técnicamente
dicha circunstancia y se reportara mensualmente “no descarga” en la ventanilla Unica
(RETC).

Fecha de Inicio

05-04-2026

Fecha de Término

05-10-2026

Indicadores de
Cumplimiento

Ausencia de superacion de parametros con posterioridad a la ejecucién de la accion de
mantencién y/o mejoras.

Costos Estimados

$ 7.000.000

Medios de En el reporte final Gnico, se acompafara:

Verificacion
-Boletas y/o facturas de prestacion de servicios.
-Copia de los comprobantes de reporte que genera el RETC, debiendo identificar
claramente cuales corresponden a monitoreos mensuales adicionales, para
diferenciarlos del resto de los monitoreos.

Comentarios Estos monitoreos seran reportados en el RETC, junto con el autocontrol

correspondiente.

El costo estimado, se determiné a partir de los valores referenciales de los ultimos
andlisis realizados.

Esta es la accién de mas larga data.

N° Identificador

6

Accion

Elaboracion de un instructivo interno para la dosificacion controlada del tratamiento
guimico, estableciendo limites operativos, registros de consumos y verificacion diaria de
dosificacion.

Mayor detalle de esta accidn se encuentra en el Anexo 2 “Acciones relacionadas con la
superacion de limites maximos permitidos”.

Fecha de Inicio

05-02-2026

Fecha de Término

30-04-2026

Indicadores de
Cumplimiento

Elaboracion de instructivo interno para la dosificacion del tratamiento quimico realizado
y conforme al contenido detallado en la accién.

Costos Estimados

$0

Medios de
Verificacion

En el reporte final Gnico se acompafiara copia del instructivo firmado por los
representantes legales del establecimiento y el personal encargado de las labores de
dosificacion de cloruro férrico (FeClI3).

Comentarios

La presencia de Hierro Disuelto en el efluente de la planta de RILes se explica
principalmente por el uso de cloruro férrico como coagulante en el sistema DAF. Asi, la
elaboracién de un de un instructivo que establezca formalmente los limites operativos,
registros de consumo y la manera de realizar la verificacion diaria de dosificacion, es
una medida eficaz para el abatimiento del parametro.

El instructivo sera elaborado por el personal interno de la compaiiia, por lo que el costo
de implementacién de la accién sera cero.
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Accién

Cambio total del lecho filtrante de un médulo del biofiltro

Mayor detalle de esta accidn se encuentra en el Anexo 2 “Acciones relacionadas con la
superacion de limites maximos permitidos”.

Fecha de Inicio

05-02-2026

Fecha de Término

30-04-2026

Indicadores de
Cumplimiento

Cambio total del lecho filtrante de un médulo realizado.

Costos Estimados

$ 40.000.000

Medios de
Verificacion

En el reporte final Gnico se acompafara:

- Informe técnico del cambio total del lecho filtrante, asociada a uno de los médulos del
biofiltro, el cual incorporara: fotografias fechadas y georreferenciadas del antes, durante
y después de la ejecucion de la accidn, sus observaciones y conclusiones.

- Programa de renovacion progresiva del biofiltro, detallando las fechas en que se
realizara el reemplazo del lecho filtrante.

- Boletas y/o facturas que den cuenta de costos asociados a la compra de materiales y
prestaciones de servicios.

Comentarios

El reemplazo del lecho filtrante implica una mejora en la aireacién, espacio y menor
compactacion del RIL, lo que implica una disminucién del parametro DBOS5,
aumentando la eficiencia del tratamiento del RIL.

Esta medida tiene un costo aproximado de $40 millones anuales.

El titular también contemplaria realizar un programa de renovacion total del lecho del
biofiltro de los Médulos 2 y 3, durante los préximos afios (2027 y 2028).

N° Identificador

8

Accién

Reemplazo de dos bombas asociadas con el sistema de impulsion de riego al biofiltro.

Mayor detalle de esta accidn se encuentra en el Anexo 2 “Acciones relacionadas con la
superacion de limites maximos permitidos”.

Fecha de Inicio

05-02-2026

Fecha de Término

30-04-2026

Indicadores de
Cumplimiento

Reemplazo de bombas realizada.

Costos Estimados

$ 25.000.000

Medios de
Verificacion

En el reporte final Gnico se acompafara:

- Informe técnico del reemplazo de las dos bombas asociadas al sistema de impulsion
de riego al biofiltro el cual incorporara: fotografias fechadas y georreferenciadas del
antes, durante y después de la ejecucion de la accién, sus observaciones y
conclusiones.

Comentarios

El cambio en las dos bombas del sistema de impulsién de riego al biofiltro, implica una
renovacion completa del sistema de impulsién, lo que favorecera directamente un
mejor abatimiento del parametro DBOS.

La compra e instalacién de dos nuevas bombas de riego, tiene un costo aproximado de
25.000.000 millones de pesos.

N° Identificador

9
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Accién

Control operacional interno consistente el muestreo y medicion de Coliformes Fecales
en el Ril tratado, con una frecuencia de dos veces por semana, como indicador de
rendimiento del proceso de desinfeccién.

Mayor detalle de esta accion se encuentra en el Anexo 2 “Acciones relacionadas con la
superacién de limites maximos permitidos”.

Fecha de Inicio

05-02-2026

Fecha de Término

30-04-2026

Indicadores de
Cumplimiento

Control operacional interno realizado.

Costos Estimados

$ 1.500.000

Medios de En el reporte final Unico se acompafiara:

Verificacion - Informe técnico que de cuenta de la implementacién del muestreo y mediciéon de los
coliformes fecales y su frecuencia de dos veces por semana.

Comentarios Esta medida, implica aumentar sustancialmente el monitoreo actual de coliformes

fecales, que es realizado solo una vez por mes, permitiendo disponer de informacién
mas frecuente y oportuna sobre el desempefio del sistema, asegurando la efectividad
de la cloracion como barrera sanitaria y medida eficaz para el abatimiento del parametro
coliforme fecal.

La medida sera estipulada en el protocolo interno de monitoreo del establecimiento.
(SOP-AMB-PROT-01).

Esta medida tiene un valor estimado de $1,5 millones de acuerdo con el valor
referencial de los Ultimos analisis efectuados por el laboratorio.

N° Identificador
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Accion

Control interno operacional consistente en la medicién de cloro libre residual (FRC) en
el estanque de desinfeccion del sistema de tratamiento de RILES, con una frecuencia
de monitoreo cada 4 horas.

Mayor detalle de esta accion se encuentra en el Anexo 2 “Acciones relacionadas con la
superacion de limites maximos permitidos”.

Fecha de Inicio

05-02-2026

Fecha de Término

30-04-2026

Indicadores de
Cumplimiento

Control operacional interno realizado.

Costos Estimados

$ 500.000

Medios de
Verificacion

En el reporte final Unico se acompafiara: _ o _
- Informe técnico que de cuenta de la implementacion de la medicion de los coliformes
fecales en el estanque de desinfeccion y su frecuencia cada 4 horas.

Comentarios

La medicidn del cloro libre residual (FRC) en el estanque de desinfeccion permite
detectar en tiempo real que el cloro activo se mantenga dentro del rango recomendado
para el abatimiento de las coliformes fecales y tomar acciones oportunas para
garantizar la efectividad de la etapa de desinfeccion.

La medida serd estipulada en el protocolo interno de monitoreo del establecimiento.
(SOP-AMB-PROT-01)

Esta medida tiene un valor estimado, considerando los reactivos y equipos de medicion,
de $500 mil anuales.

N° Identificador

|11
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Accién

Reemplazo de una bomba dosificadora de hipoclorito de sodio y compra de una
segunda bomba dosificadora para mantener como stock de repuesto en planta. La
nueva bomba quedo instalada en julio 2024.

Mayor detalle de esta accién se encuentra en el documento adjunto “Requerimiento de
Informacién Prolesur S.A.”.

Fecha de Inicio

12-07-2024

Fecha de Término

12-07-2024

Indicadores de
Cumplimiento

Reemplazo y compra de bombas realizada.

Costos Estimados

$ 1.663.000

Medios de En el reporte final Unico, se acompafiara:

Verificacion
-Boletas y/o facturas que den cuenta de costos asociados a la compra de las bombas.
-Diagrama detallado de la mejora al sistema de tratamiento de RILes.

Comentarios Dada la deteccién, mediante una investigacion interna en junio de 2024, de una falla en

la bomba dosificadora de hipoclorito de sodio, se procedié a la compra y remplazo por
una nueva bomba. El correcto funcionamiento de la nueva bomba dosificadora de
hipoclorito de sodio, permite abatir eficazmente los coliformes fecales.

Accién ejecutada.

N° Identificador
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Accién

Reemplazo de lecho del biofiltro ya realizados de en los afios 2023 y 2025.

Comprobantes de compra y mayor explicacién de la accidn se encuentra en documento
adjunto “Requerimiento de Informacion Prolesur S.A.".

Fecha de Inicio

01-01-2023

Fecha de Término

21-07-2025

Indicadores de
Cumplimiento

Reemplazo del lecho del biofiltro en los afios 2023 y 2025 realizado.

Costos Estimados

$ 90.300.000

Medios de
Verificacion

En el reporte final Gnico, se acompafiara:

-Boletas y/o facturas que den cuenta de costos asociados a la compra de las bombas.
-Diagrama detallado de la mejora al sistema de tratamiento de RILes.

Comentarios

Desde noviembre del afio 2022, y con el objetivo de mejorar la eficiencia del tratamiento
secundario y mejorar el abatimiento del parametro DBO5, se ha efectuado el reemplazo
del lecho filtrante del biofiltro. En base a observaciones visuales del estado del lecho
filtrante y teniendo como criterios la saturacion del lecho con materia organica,
compactacion del lecho y presencia de poblacion de lombrices, se identifica el médulo
gue debe ser intervenido. Las observaciones efectuadas luego que las piscinas han
sido renovadas y repobladas por lombrices y otros organismos del sistema, indican una
recuperacién general del estado del biofiltro, observandose un mejor percolamiento del
ril en el lecho, mejor aireacién y un mejor estado general del sistema. Junto con esto, la
data de los autocontroles desde la ultima desviacion de este pardmetro (junio 2024) en
adelante, indican valores de DBOS5 bajo el limite establecido.

Accidn ejecutada.
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3.2 Hecho 2

SUPERAR EL LIMITE MAXIMO PERMITIDO DE VOLUMEN DE DESCARGA EN SU PROGRAMA DE
MONITOREDO: El establecimiento industrial excedio

el limite de volumen de descarga exigido en su Programa de Monitoreo (RPM

N° 523/2020), y en la RCA N° 763/2006, en los periodos que a continuacion se

indican y que se detallan en la Tabla N° 2 del Anexo de la presente Resolucion:

a) Octubre de 2022.

b) Enero a julio, septiembre, noviembre y diciembre de 2023.

¢) Enero a junio, y diciembre de 2024.

3.2.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.2.2. Metas

Los reportes de monitoreo de autocontrol de Residuos Liquidos no superaran el volumen de descarga maximo
permitido en el Programa de Monitoreo, con posterioridad a la ejecucion de la accién de mantencion/mejoras.

3.2.3. Efectos Negativos

* Descripcién de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

A partir de la evaluacién de la recurrencia, persistencia y magnitud de las superaciones de caudal y de carga
masica detalladas en la Formulacion de Cargos, considerando el nimero de veces que supera el limite
establecido en la norma y/o RPM, y la peligrosidad de cada pardmetro en que se constataron dichas
superaciones, se concluy6 que no era posible descartar la generacion de efectos negativos de ambas
superaciones.

Asimismo, en cuanto a la caracterizacion del cuerpo receptor, se debe sefialar que, atendido el analisis del
informe técnico acompafiado por el titular en este procedimiento, se determiné que el estado actual del cuerpo
receptor presenta una condicion de vulnerabilidad que lo hace particularmente susceptible a potenciales
efectos negativos generados por la superacion de pardmetros, especialmente considerando la caracterizacion
de las superaciones de la descarga.

En efecto, mientras que el sector ubicado aguas arriba presenta una condicién de calidad clasificada, en
términos generales, como “excelente”, las estaciones situadas aguas abajo muestran mayoritariamente una
calidad “relativamente mala” en el tramo més proximo al punto de descarga. Por lo tanto, la comparacion de
ambos sectores permite establecer que la calidad del agua empeora después del punto de descarga.
Asimismo, también se verificé la coexistencia de taxa tolerante a la contaminacion, asi como taxa altamente




Sistema de Reporte
de Programas de
Cumplimiento

\W7 SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

sensibles, tanto aguas arriba como aguas abajo del punto de descarga, lo que evidencia, al menos, niveles
moderados de alteracion de la biota del cuerpo receptor.

En razén de lo expuesto, es posible configurar un escenario de riesgo ambiental en el cual las superaciones
constatadas en la descarga del efluente al cuerpo receptor podrian haber generado efectos negativos en este,
particularmente un empeoramiento de la calidad del agua.

Para complementar lo anterior, se destaca que el cuerpo receptor se encuentra sujeto a una Norma
Secundaria de Calidad Ambiental (NSCA) del Rio Valdivia, lo cual constituye un reconocimiento normativo de
su sensibilidad y vulnerabilidad ambiental, estableciendo objetivos de calidad orientados a prevenir su deterioro
y a resguardar sus usos y servicios ecosistémicos. Por ende, una NSCA no configura un umbral de tolerancia
para nuevas cargas contaminantes, ni permite presumir la inexistencia de efectos ante la verificacién de
desviaciones respecto de los niveles de calidad definidos. Por el contrario, la constatacion de superaciones en
un cuerpo de agua sujeto a una NSCA exige un analisis reforzado de los efectos ambientales asociados, toda
vez que estas desviaciones pueden contribuir al mantenimiento o agravamiento de procesos de deterioro
existentes o dificultar los mecanismos de recuperacion natural del sistema, especialmente en contextos de
recurrencia o persistencia alta.

En consecuencia, sobre la base de los antecedentes que caracterizan tanto la descarga como el cuerpo
receptor, esta SMA estima que el hecho infraccional N° 2, generd un riesgo de afectacion a la capacidad de
regeneracion del cuerpo receptor, pudiendo haber alterado de forma puntual, reiterada o permanente su la
calidad fisica, quimica o microbioldgica.

» Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

De acuerdo con los considerandos 52 y 89 de la Res. Ex N°2/ROL D-257-2025 que aprueba el Programa de
Cumplimiento presentado, este cumple con el criterio de integridad al contener acciones que buscan hacerse
cargo de los efectos determinados. Al respecto, la resolucion sefiala que se da cumplimiento a este criterio por
cuanto compromete acciones adicionales destinadas a abordar los referidos efectos. Asimismo, la
Superintendencia estima que Unicamente la accion N° 15 cumple con el criterio de eficacia, ya que permite, por
si sola, realizar un control efectivo sobre el volumen de caudal a descargar, logrando asi contener los efectos
negativos asociados al hecho infraccional N° 2.

3.2.4. Normativas Pertinentes

Sin normativas.

3.2.5. Acciones

IN° Identificador 13
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Accién

Elaborar e implementar un “Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo”
del establecimiento y capacitar al personal encargado del manejo del sistema de
Residuos Liquidos y/o del reporte del Programa de Monitoreo del protocolo. El protocolo
deber& establecer, a lo menos:

-Calendarizacion estimada de la ejecucion de los monitoreos y de envio de reportes.
-Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga de Residuos
Liquidos, o infiltrado en dicho periodo.

-Listado de parametros de control comprometidos.

-Frecuencia de monitoreo de cada parametro de control.

-Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la RPM
para cada parametro (puntual o compuesta).

-Méaximos permitidos para cada parametro.

-Maximo permitido de caudal.

-Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de ejecucién y su reporte.
-Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de Residuos Liquidos.
-Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de
Residuos Liquidos y reporte del Programa de Monitoreo.

-Capacitaciones periddicas al personal encargado del manejo del sistema de residuos
liquidos y/o del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacion del Programa de Monitoreo del establecimiento.

-Protocolo de implementacion del del sistema automatico de control de volumen diario
de descarga, definiendo el manejo operacional del volumen de descarga de la planta,
indicando alertas de aviso a responsables de la operacién y acciones a tomar.

Fecha de Inicio

05-02-2026

Fecha de Término

02-04-2026

Indicadores de
Cumplimiento

Implementacién del Protocolo y realizacion de capacitaciones.

Costos Estimados

$0

Medios de
Verificacion

En el reporte final Gnico se acompafara:

-Copia del Protocolo firmado por los representantes legales del establecimiento y el
personal encargado de efectuar los reportes.

-Listado fechado y firmado de asistencia a la capacitacion.

-Copia de las presentaciones realizadas en versiéon PDF y PPT.

-Fotografias fechadas, tomadas durante la capacitacion, que sean ilustrativas de la
realizacion de la actividad y de la asistencia del personal.

Comentarios

La elaboracion, implementacion y capacitacion del protocolo interno de implementacion
del Programa de Monitoreo, sera ejecutado por personal interno de la compaiiia.

Considerando que la gestion de las actividades sera realizada internamente por la
encargada de Medio Ambiente, el costo estimado de la implementacién sera cero.

El protocolo sera codificado bajo el nombre SOP-AMB-PROT-01.
La incorporacién del sistema automatico de control de volumen diario de descarga

dentro del protocolo interno de implementacion del Programa de Monitoreo, sera
ejecutado por personal interno de la compafiia.

N° Identificador
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Accion

Realizar mantencién/es de las instalaciones del Sistema; y todas las mejoras y ajustes
necesarios para cumplir con la normativa, conforme se establece en el Protocolo
comprometido.

En caso de realizarse mantenciones, estas seran distintas a las que histéricamente se
hayan realizado en el establecimiento.

Mas detalles sobre las acciones de mantencién a implementar, se detallan en el Anexo
01 “Acciones de mantencidn planta Prolesur”.
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Fecha de Inicio

05-02-2026

Fecha de Término

05-04-2026

Indicadores de
Cumplimiento

Todas las mantenciones y/o mejoras necesarias para cumplir con la normativa, fueron
implementadas.

Costos Estimados

$0

Medios de
Verificacion

En el reporte final Gnico se acompafara:

-Informe técnico de la mantencién efectuada al sistema de residuos liquidos del
establecimiento, el cual debera contener a lo menos: fotografias fechadas y
georreferenciadas del antes, durante y después de la ejecucion de la accion y una
descripcion detallada de las acciones realizadas, sus observaciones y conclusiones.
-Boletas y/o facturas que den cuenta de costos asociados a la compra de materialidad y
prestaciones de servicios (si correspondiesen y son debidamente justificadas).
-Diagrama detallado del flujo de la mantencién y/o mejoras realizadas, ilustrando sus
respectivas etapas.

Comentarios

Se llevard a cabo una mantencion del sistema de tratamiento de RiLes, orientada a
asegurar que el volumen de descarga se mantenga dentro del limite maximo autorizado
por la normativa aplicable la que se llevara a cabo conforme al Anexo | del PDC.

En particular, se reforzard y focalizara el plan de mantencion preventivo, priorizando las
labores en aquellos componentes y etapas del sistema cuyo ajuste o mejora pueda
favorecer una operacién mas eficiente y estable, contribuyendo asi al control adecuado
del caudal descargado.

El mantenimiento se enfocara en las siguientes etapas del proceso de tratamiento de
riles: Planta Elevadora 1, Equipo DAF, Camaras recolectoras, Bombas en general.

El costo de la accién se encuentra incorporado en la accion N° 4 del PDC.

N° Identificador
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Accion

Implementacién de un sistema automatico del control de volumen diario de descarga,
compuesto por una valvula automatica de control de flujo en la linea de descarga final
de los RILES tratados, caudalimetro electronico (existente) y un sistema de control que
comunique la valvula automatica con el caudalimetro. Este sistema permitira:

(i) medir de manera continuo el caudal instantdneo y acumulado diario,

(i) entregar alertas de aproximacion al volumen méximo de descarga y

(ii1) en caso de alcanzar el volumen méximo diario autorizado, se realizara un corte
automaético de la descarga.

Mayor detalle de esta accion se encuentra en el Anexo 3 “Acciones relacionadas con la
superacioén de volumen de descarga diario”.

Fecha de Inicio

05-02-2026

Fecha de Término

30-04-2026

Indicadores de
Cumplimiento

Implementacion del sistema automatico del control de volumen diario de descarga
realizado.

Costos Estimados

$ 20.000.000

Medios de En el reporte final Gnico se acompanara:

Verificacion - Informe técnico de la implementacion del sistema automatico de control de volumen
diario de descarga, el cual incorporara: fotografias fechadas y georreferenciadas del
antes, durante y después de la ejecucion de la accién, sus observaciones y
conclusiones.

Comentarios La accién comprometida permite retornar eficazmente al cumplimiento, estableciendo

una medida que impide superar el volumen méaximo de descarga autorizado por la
Resolucion de Calificacion Ambiental y la RPM.
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4. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracién del PdC. Las fechas efectivas de
ejecucidn de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccién siguiente.

2023 2024 2025 2026
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NOTA: Este comprobante corresponde a un programa de cumplimiento de riles, por lo que los elementos
excluidos no corresponden a dicho tipo y no se presentan en este documento.

Se comunica que el titular PROLESUR S.A. ha cargado el Programa de Cumplimiento asociado al Rol D-257-
2025, y se ha validado su contenido en relacién a la Resolucion Exenta 2 / 2026, y se encuentra habilitado el

reporte de cumplimiento en el Sistema de Reporte de Programas de Cumplimiento.
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