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Expediente Programa de Cumplimiento: D-087-2017.

Resolucion que aprueba el PdC: 11/2019.

Fecha Resolucion: 13-02-20109.

Unidad Fiscalizable: RILES LACTEOS MULPULMO.

Titular: LACTEOS DEL SUR S.A..

Instructor: GABRIELA FRANCISCA TRAMON PEREZ.
Fecha Validacion: 11-04-2019 09:35:49

1. Identificacion de la Unidad Fiscalizable

Unidad Fiscalizable: RILES LACTEOS MULPULMO.
Region: X Region de los Lagos.

2. Antecedentes Generales

Tipo Programa de Cumplimiento: Guia PdC 2018.

Rol Programa de Cumplimiento: D-087-2017.

Resolucién que aprueba el PdC: 11/ 2019.

Fecha creacién electrénica Programa de Cumplimiento: 11-04-2019.
Fecha emision pronunciamiento fiscal instructor: 11-04-2019.
Frecuencia: Bimestral.

Fecha Reporte: 06-02-2020.
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3. Hechos Infraccionales

3.1 Hecho 1

El establecimiento industrial no reportd los autocontroles correspondientes al mes de diciembre del afio 2014 a
diciembre del afio 2016, tal como se expresa en la Tabla N° 2 de la presente Formulacion de Cargos.

3.1.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.1.2. Metas

Lograr que en los futuros reportes no se generen incumplimientos respecto a las resoluciones de monitoreo y
que por lo tanto se cumpla a un 100%, en caso de que exista la necesidad de generar un remuestreo.

Lograr que se reporten todos los parametros en la cantidad y frecuencia establecida por Resolucion de
Programa de Monitoreo

Reportar al sistema RETC los informes de autocontrol existentes para el periodo 2014-2017.

Capacitar al personal responsable de las obligaciones ambientales de la Planta Mulpulmo y personal que
ingresa los resultados del monitoreo mensual para que estos sean realizados en conformidad a lo autorizado.

Cumplir con lo establecido en la Resolucién del Programa de Monitoreo de Riles y el DS 90/00

3.1.3. Efectos Negativos

* Descripcién de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

No reportar los autocontroles para los periodos y parametros sefialados en la Tabla 2 de la Res Ex N° 1/ROL
D-087-2017, se genero por un error operacional, lo que implicé que no se informaran los autocontroles hasta el
mes de julio de 2015, lo cual es un hecho que constituye un impedimento al ejercicio de la potestad
fiscalizadora de la Superintendencia de Medio Ambiente. Sin embargo, esta obligacion se cumple desde el mes
de agosto 2015 en adelante (a diciembre 2017), reportando los autocontroles a la plataforma RETC

» Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

El titular ha entregado a la SMA todos los informes de ensayo disponibles para el periodo imputado y ha
comprometido medidas de gestion y organizacion para evitar nuevos incumplimientos en materia de reporte de
autocontroles
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3.1.4. Normativas Pertinentes

-RCA 575/07

Resolucién que califica ambientalmente favorable el proyecto "Sistema de Tratamiento de Residuos

Industriales

Liquidos de Soc. Col. y Com. Jorge y Mario Meyer Buschmann (Lacteos Mulpulmo) X Regién"

-DS 90/00 MINSEGPRES
ESTABLECE NORMA DE EMISION PARA LA REGULACION DE CONTAMINANTES ASOCIADOS A LAS
DESCARGAS DE RESIDUOS LIQUIDOS A AGUAS MARINAS Y CONTINENTALES SUPERFICIALES

-Res Ex 166/18

CREA SISTEMA SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO (SPDC) Y DICTA
INSTRUCCIONES GENERALES SOBRE SU USO

-Ley 20147

CREA EL MINISTERIO, EL SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL Y LA SUPERINTENDENCIA DEL

MEDIO AMBIENTE

3.1.5. Acciones ejecutadas, en ejecucién o por ejecutar

N° Identificador

1

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria y Variables operacionales
Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos
Accion Designar un responsable oficial y uno suplente, para revisar la informacién que se ha de

reportar en el sistema RETC Fiscalizacion de Riles en forma mensual.

Fecha de Inicio

15-12-2017

Fecha de Término

04-01-2018

Forma de
Implementacion

La accién se implementara mediante la designacién de responsables en una reunién
interna de MULPULMO

Indicadores de
Cumplimiento

Acta de acuerdo de designacién de partes para la revision y reporte de resultados de
programa de monitoreo de la Planta Mulpulmo.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Acta interna de PLANTA MULPULMO en la que consten los nombres y firmas de las
personas que han sido designadas por la organizacion para realizar la revision de los
parametros a cargar al sistema.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No
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Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

2

Tipo de acciéon

Ejecutada

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos
Accion Elaboracion de un Procedimiento Operacional Estandarizado (POE) para la revision y

reporte de los resultados programa de monitoreo de Riles, que contenga todas las
acciones de reporte (frecuencia y parametros), plazos asociados, y las acciones que se
deben gatillar en caso de exceso de algun parametro.

Fecha de Inicio

15-12-2017

Fecha de Término

05-01-2018

Formade
Implementacion

Se elaborara un procedimiento operacional estandarizado el que sera socializado con el
personal responsable de las obligaciones ambientales de la Planta Mulpulmo, personal
responsable del reporte de los resultados de los monitoreos mensuales, y personal
responsable de la operacién de la PTR.

Indicadores de
Cumplimiento

El 100% del personal responsable de las obligaciones ambientales de la Planta
Mulpulmo, personal responsable del reporte de los resultados de los monitoreos
mensuales, y personal responsable de la operacién de la PTR ha recibido el POE.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Protocolo preliminar de POE para la revisién y reporte de resultados del Programa de
monitoreo de Riles Planta Mulpulmo, V02.
Acta de entrega y recepcion de POE V02, Némina del personal que ha recibido el POE.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIterr_latlvas
Asociadas

N° Identificador

3

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria y
Subcategoria

Control y mitigacion
Disposicién de efluentes
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Accién

Informar los resultados de autocontrol existentes para el periodo 2014-2017.

Fecha de Inicio

15-12-2017

Fecha de Término

05-01-2018

Formade
Implementacion

Se reportaron los informes de autocontrol de la RPM de RIL de la Planta Mulpulmo, al
sistema de ventanilla Unica RETC en www.vu.mma.gob.cl

Indicadores de
Cumplimiento

Reportes de sistema RETC para el periodo 2014-2017.
Informes de laboratorio del analisis de monitoreo del efluente para el periodo 2014-
2017.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Certificados de ingreso de parametros mensuales e informes de laboratorio ETFA para
el periodo 2014-2017.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

4

Tipo de acciéon

Ejecutada

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Capacitacion de personal
Accion Capacitar al personal responsable, respecto de: DS 90/00 MINSEGPRES, Resolucion

de Programa de Monitoreo aprobado para la Planta de Tratamiento de Riles Mulpulmo,
Procedimiento Operacional estandarizado (POE), Obligaciones ambientales con tenidas
en la RCA 575/07

Fecha de Inicio

15-01-2018

Fecha de Término

30-04-2018

Formade
Implementacion

Se contratard a una consultora ambiental para que realice la capacitacion al personal a
cargo de los monitoreos vigentes, del DS 90/00 MINSEGPRES, RPM, POE, RCA
575/07 y RETC.

Indicadores de
Cumplimiento

El 100% del personal responsable de las obligaciones ambientales de la Planta
Mulpulmo y personal responsable del reporte de los resultados del los monitoreos
mensuales ha sido capacitado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Nomina del personal responsable de las obligaciones ambientales de la Planta
Mulpulmo y personal responsable del reporte de los resultados de los monitoreos
mensuales, indicando labores a desempefiar por cada uno.

Registro de contenido de capacitacion.

Registro de asistencia a la capacitacion.

Registro fotografico.
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Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 2.000.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

5

Tipo de accién

En Ejecucion

Categoria 'y Control y mitigacion

Subcategoria Disposicién de efluentes

Accién Reportar la totalidad de los parametros de acuerdo con lo que indican los informes de
laboratorio ETFA.

Fecha de Inicio 25-02-2019

Fecha de Término  |06-02-2020

Formade
Implementacion

Revision de las planillas digitadas con los datos antes de ingresar al sistema RETC-
Fiscalizacién de Riles

Indicadores de
Cumplimiento

La totalidad de los certificados de ingreso de muestras al sistema de Fiscalizacion de
Riles de Ventanilla Unica RETC, con todos los parametros exigidos en cuanto a
cantidad y frecuencia

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No hay reporte inicial

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Certificados de ingreso de parametros mensuales e informes de laboratorio ETFA

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Totalidad de los Certificados de ingreso de reporte de parametros mensuales
Informe con gréficos de cumplimiento.

Costos Estimados ~ [$0
Impedimento No
Eventual

Descripcion

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIterr_latlvas
Asociadas
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3.2 Hecho 2

El establecimiento industrial presenté superacion de los niveles de maximos permitidos del D.S. N° 90/2000
para los periodos y parametros sefialados en la Tabla N°3 de la presente Formulacion de Cargos, y no se dan
los supuestos sefialados en el articulo 6.4.2 del mismo decreto.

3.2.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.2.2. Metas

Evitar aportes de riles sobre cuerpos de agua en periodo de bajo caudal del cuerpo receptor.
Establecer la condicion operacional de la PTR Planta Mulpulmo.

Lograr que el efluente tratado de la Planta Mulpulmo de cumplimiento a los limites maximos permitidos para
todos los parametros establecidos en la Resolucion de Monitoreo vigente, tanto DS90/00 (RCA 575/07) como
NCh1333/78 para riego (RCA 96/17).

Optimizar la operacion de la PTR para lograr que efluente tratado de la Planta Mulpulmo esté dando
cumplimiento a los limites maximos permitidos para todos los pardmetros establecidos en la Resolucion de
Monitoreo vigente, tanto DS90/00 (RCA 575/07) como NCh1333/78 para riego (RCA 96/17). Ello, sin perjuicio
que el responsable del cumplimiento de las obligaciones ambientales contenidas en la RCA del Proyecto es
Lacteos del Sur S.A.

Optimizar la operacion del lombrifiltro para lograr que efluente tratado de la Planta Mulpulmo de cumplimiento a
los limites maximos permitidos para todos los parametros establecidos en la Resolucion de Monitoreo vigente

(Res Ex SMA 503/14) de la RCA 575/07.

Evitar exceder el parametro Coliformes Fecales sobre los limites maximos establecidos en la RPM para el
efluente a descargar

Detectar cambios en la calidad del efluente que indiquen riesgo de sobrepasar los limites establecidos en la
RPM cuando haya descarga sobre el Estero Yutreco.

Evitar descarga de aguas contaminadas hacia el cuerpo de agua receptor y medioambiente

Asegurar la operatividad de la PTR, evitando riesgos de descargas de aguas contaminadas hacia el cuerpo de
agua receptor y medioambiente
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Cumplir con los limites maximos establecidos en la RCA 575/07 y Resolucién del Programa de Monitoreo de
Riles (RPM) para la descarga del RIL generado por la Planta Mulpulmo.

Evitar descarga del efluente con carga contaminante sobre el limite maximo establecido en la RPM, hacia el
cuerpo de agua receptor y medioambiente

3.2.3. Efectos Negativos

* Descripcién de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

Superar los niveles maximos permitidos establecidos por el DS90/00 MINSEGPRES para los periodos y
parametros sefialados en la Tabla 3 de la Res Ex N° 1/ROL D-087-2017, alteré la calidad del agua del Estero
Yutreco, toda vez que los monitoreos efectuados a la calidad del efluente de la Planta de tratamiento del RIL
registran que se excedieron en los parametros DBOS5, Fdsforo, Poder Espumogeno, Cloruros del DS90/00, en
distintas magnitudes, lo cual muestra una alteracion en la calidad de las aguas del Estero Yutreco producto de
la descarga de efluentes en el canal artificial existente (estero Mulpulmo).

« Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

El titular concret6 en forma previa a la aprobacion del PDC, la detencién de la descarga al estero Mulpulmo, lo
cual ha permitido que la calidad de las aguas del estero Yutreco cumpla con los estandares de calidad del
agua establecidos en la RCA 575/2007.

3.2.4. Normativas Pertinentes

-RCA 575/07
Califica Ambientalmente favorable el proyecto "Sistema de Tratamiento de Residuos Industriales Liquidos de
Soc. Col. y Com. Jorge y Mario Meyer Buschmann (Lacteos Mulpulmo) X Regién"

-DS 90/00 MINSEGPRES
ESTABLECE NORMA DE EMISION PARA LA REGULACION DE CONTAMINANTES ASOCIADOS A LAS
DESCARGAS DE RESIDUQOS LIQUIDOS A AGUAS MARINAS Y CONTINENTALES SUPERFICIALES

3.2.5. Acciones ejecutadas, en ejecucion o por ejecutar

N° Identificador 6

Tipo de accién Ejecutada

Categoria y Variables operacionales

Subcategoria Tratamiento de efluentes

Accién Detener la descarga de riles sobre el actual cuerpo receptor del efluente de la PTR
Fecha de Inicio 17-01-2018

Fecha de Término 30-05-2018
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Formade
Implementacion

Se clausuré el punto de descarga del efluente de la PTR, y el ril tratado por la planta de
riles es dispuesto en riego mientras se registren periodos de déficit hidrico, evitando
descargas sobre cuerpos de agua en periodos de bajo caudal del cuerpo receptor.

Indicadores de
Cumplimiento

Descarga de 0 M3 al Canal Mulpulmo.

Descarga de 0 M3 al Estero Yutreco desde el 17 de enero de 2018 hasta el
cumplimiento de las condiciones sefialadas en el punto 4.3.4 de la RCA 96/17, respecto
de la estacionalidad de la aplicacion del riego del RIL.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Registro fotografico del cierre del punto de descarga del ril de la PTR Planta Mulpulmo.
Copia de la RCA 96/17 que autoriza disposicion de riles en riego durante periodos de
déficit hidrico.

Certificado RETC de notificacion de no descarga.

Certificado de Sistema RCA que indica inicio operacion RCA 96/17.

Registros de medicion de caudal descargado al estero Yutreco en periodo de riego del
efluente, conforme a RCA 96/17.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 15.000.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

7

Tipo de acciéon

Ejecutada

Categoria y
Subcategoria

Diagnostico
Otros

Accion

Reportar la situacién operacional de la Planta de Tratamiento de Riles Planta Mulpulmo

Fecha de Inicio

20-12-2017

Fecha de Término

05-01-2018

Forma de
Implementacion

ECORILES evalua el estado operacional de la PTR Planta Mulpulmo para abatir los
contaminantes generados sobre los limites en la RPM vigente y se entregan los
resultados de los informes de ensayo de laboratorio para todos los parametros
controlados de la RPM

Indicadores de
Cumplimiento

Informe operacional actualizado de PTR Planta Mulpulmo

Informe ETFA andlisis calidad del efluente segiin RPM vigente, para el periodo
septiembre 2017 a enero 2018 (febrero 2018 sin descargas a Estero Mulpulmo)
Reporte RETC de riles para el periodo septiembre a noviembre de 2017.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Informe de estado operacional del sistema de tratamiento de riles Planta Mulpulmo. Se
considera en este informe cdmo las acciones del PdC refundido se hace cargo de la
totalidad de los parametros que han sido superado (inlcuido Coliforme fecales, cloruros,
fésforo).

Reportes RETC octubre 2017 a noviembre 2017.

Informe ETFA calidad del efluente septiembre a diciembre 2017, y enero 2018 para
todos los parametros controlados por la RPM.
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Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

8

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Mejoras a intalaciones.
Accién Implementacion y puesta en operacién de un DAF y Decanter para mejorar la eficiencia

del sistema de tratamiento de riles de la Planta Mulpulmo.

Fecha de Inicio

16-05-2016

Fecha de Término

30-09-2017

Formade
Implementacion

Se realiz6 consulta de pertinencia MEJORAMIENTO PROCESO DE DESGRASADO
DE PLANTA DE RILES, resuelta con Res Ex SEA N° 261 del 06 de junio de 2016, y se
procedié a la compra e instalacién de los equipos.

Indicadores de
Cumplimiento

100% del equipo DAF y Decanter instalados, de manera de mejorar la eficiencia del
sistema de tratamiento primario de riles de la Planta, a fin de que se remueva: Entre el
70y 90% de AyG, entre el 30 y el 50% de DBOS5, entre el 60 y 80% de SST.

Todos estos parametros analizados respecto del promedio mensual del monitoreo
interno del RIL de entrada y salida del DAF.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Res Ex SEA N° 261 del 06 de junio de 2016/ SEA que resuelve consulta de pertinencia
de mejoramiento de procesos de desgrasado en Planta Riles.

Registro fotografico de DAF y Decanter instalados.

Diagnostico de eficiencia operacional del sistema de tratamiento para el periodo
septiembre a noviembre 2017.

Reporte de seguimiento de monitoreo de parametros RPM desde septiembre 2017 a
enero 2018.

Resultados del monitoreo interno al RIL de entrada y al RIL de salida del DAF, respecto
de los parametros con trolados en la operacién de la PTR.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 146.000.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento
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Gestiones Asociadas
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Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

9

Tipo de acciéon

Ejecutada

Categoria 'y Variables operacionales o
Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos
Accion Externalizar la operacional de la PTR Planta Mulpulmo, a empresa especializada en el

control y manejo de sistemas de tratamiento de riles.

Fecha de Inicio

01-09-2017

Fecha de Término

30-10-2017

Forma de
Implementacion

Se contrata a ECORILES para la operacién de la PTR, y la gestién integral de los
residuos liquidos y sélidos generados por el tratamiento del RIL Planta Mulpulmo

Indicadores de
Cumplimiento

100% de la operacion de la PTR Planta Mulpulmo a cargo de ECORILES

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Reporte operacional del sistema de tratamiento para el periodo septiembre a noviembre
2017.

Acuerdo de servicio de operacién PTR Planta Mulpulmo, entre ECORILES y LACTEOS
DEL SUR S.A.

Informe técnico elaborado por la empresa a cargo de la operacién de la PTR, que dara
cuenta del funcionamiento y eficiencia del sistema del sistema mixto de tratamiento
(bioldégico y anaerdbico) , y evolucién de calidad del efluente final.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIterr_latlvas
Asociadas

N° Identificador

10

Tipo de acciéon

Ejecutada

Categoria 'y Variables operacionales

Subcategoria Mejoras a intalaciones.

Accion Optimizar la operacion del lombrifiltro de la PTR Planta Mulpulmo
Fecha de Inicio 15-12-2017

Fecha de Término 30-06-2018
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Formade
Implementacion

Recambio de aspersores por unos de uso en riles, para mejorar la distribucion uniforme
del ril sobre las camas de lombrices.

Recambio de aserrin por chip de madera o viruta en las camas de lombrices 1y 2.
Techado de cama 2 de lombrices para evitar la incorporacion de aguas lluvia al lecho de
lombrifiltro

Indicadores de
Cumplimiento

100% de los aspersores reemplazados.

100% del aserrin por chip de madera o viruta en las camas 1 y 2 de lombrifiltro
reemplazados.

100% de cama 2 de lombrices techada,

Estas acciones permiten optimizar la operacion del lombirifiltro, a fin de que se remueva:
Entre el 70 y 90% de AyG, entre el 85y el 98% de DBO5, entre el 80 y 90% del PT,
entre el 60 y 85% del SST, entre el 30 y 50% del NT. Todos estos parametros
analizados respecto del promedio mensual del monitoreo interno del RIL de entrada y
salida del lombirifiltros.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Registro fotogréafico situacion actual de la PTR

Informe operacional PTR

Documentos de respaldo de adquisicion de insumos, servicios y materiales para la
optimizacion de la operacion de PTR.

Registros del monitoreo mensual del RIL a la entrada y salida del lombrifiltro respecto
de los pardmetros controlados por el programa de monitoreo.

Memoria técnica del lombirifiltro junto a su layout, que indica el nimero total de
aspersores, capacidad en m3 de aserrin a utilizar por cada unidad e indicacién de la
superficie techada

Informe técnico de funcionamiento y optimizacion del lombrifiltro, respecto a la fase
biolégica y anaerdbica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

11

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Mejoras a intalaciones.
Accién Instalar un segundo sistema de cloracion en la etapa terciaria de la PTR

Fecha de Inicio

02-04-2018

Fecha de Término

02-04-2018

Formade
Implementacion

Se habilita un segundo clorador en la etapa terciaria, para asegurar la correcta
desinfeccion del RIL luego de pasada la etapa secundaria del lombrifiltro.

Se controla el cloro residual en la cdmara final de la PTR para asegurar la desinfeccion
en la etapa terciaria.
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Indicadores de
Cumplimiento

100% del sistema adicional de cloracion en la etapa terciaria ya habilitado.
Registro diario de cloro residual en la camara final de la PTR

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Registro gréfico de los sistemas de cloracion.
Registro de control de cloro residual en la camara final de la PTR.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione.s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

12

Tipo de accién

En Ejecucion

Categoria 'y Variables operacionales o
Subcategoria Implementaciéon de protocolos o procedimientos
Accién Habilitar procedimiento de control operativo para prevenir descargas fuera de norma.

Fecha de Inicio

25-02-2019

Fecha de Término

06-02-2020

Formade
Implementacion

Se habilita un registro diario de la concentracion de DQO, pH y conductividad, como
indicadores que permiten identificar cambios en la calidad del efluente tratado,
permitiendo redirigir el efluente hacia el estanque de cabecera o al ecualizador principal
para su retratamiento, evitando su descarga en el cuerpo de agua receptor.

Indicadores de
Cumplimiento

100% del procedimiento de control operativo habilitado, de manera que 0 M3 sean
descargados al Estero Yutreco cuando se detecte cambios en la calidad del efluente
que indiquen riesgo de superar limites establecidos en la RPM.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Procedimiento de control operativo de PTR

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Informe de registros diarios de DQO, pH, conductividad y caudal descargado para el
periodo a reportar.

Copia de bitacora de incidentes del periodo a reportar.

Informe de seguimiento de relacién DBO/DQO para el periodo a informar.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Informe consolidado de registros de control e incidentes del procedimiento de control
operativo de la PTR
Informe consolidado con analisis de correlacién entre DBO/DQO

Costos Estimados $0
Impedimento No
Eventual

Descripcion

Impedimento
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Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

13

Tipo de acciéon

En Ejecucion

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos
Accion No descargar el efluente generado por PTR en el cuerpo de agua receptor cuando se

detecte cambios en los indicadores de calidad del efluente (DQO, pH y conductividad).

Fecha de Inicio

25-02-2019

Fecha de Término

06-02-2020

Forma de
Implementacion

Se habilita una linea hidraulica que permite el rebombeo inmediato del ril desde la
camara final de bombeo hasta el estanque de cabecera de la PTR para volver a tratar el
ril.

La recirculacién del RIL se efectuara inmediatamente y el mismo dia en que se
obtuvieron los resultados del monitoreo diario y se mantendra hasta que los monitoreos
internos arrojen indicadores de calidad adecuados que permitan continuar la descarga.
Ademas, se contara con un volumen de 1.700 m3 de la capacidad del almacenamiento,
evitando la disposicién de ril sin el adecuado tratamiento.

Indicadores de
Cumplimiento

0 M3 sean descargados al Estero Yutreco cuando se detecte cambios en la calidad del
efluente gue indiguen riesgo de superar limites establecidos en la RPM.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Registro fotografico de la habilitacion de sistema de recirculacion del ril.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Informe de operacién retratamiento de riles para el periodo.
Registro para el periodo a informar, de las descargas diarias de RIL desde la PTR hacia
el Estero Yutreco

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Informe consolidado de operacion de retratamiento de riles.

Informe consolidado de los registros diarios de descargas de riles desde la PTR al
Estero Yutreco.

Informe con el registro consolidado de los datos del caudalimetro con las descargas
diarias de la PTR hacia el Estero Yutreco.

Costos Estimados ~ [$0

Impedimento Si

Eventual

Descripcién Sobrepasar la capacidad disponible para la recirculacion del RIL ante invariabilidad de
Impedimento los indicadores de calidad del efluente.

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Detener aquellos procesos de la Planta Mulpulmo sobre aquellas procesos que generen
efluentes destinados a la PTR, en el evento que se supere la capacidad maxima de
recirculacion.

Acciones 17
Alternativas

Asociadas

N° Identificador 14

Tipo de accién

En Ejecucion

Categoria y
Subcategoria

Variables operacionales
Implementacion de protocolos o procedimientos
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Accién

Implementar un programa de mantencion periddica del sistema de tratamiento de riles

Fecha de Inicio

25-02-2019

Fecha de Término

06-02-2020

Formade
Implementacion

Se establecera programa de mantencion periddica sobre los procesos unitarios que
conforman el sistema de tratamiento de riles, que sera ejecutado por el responsable de
la operacion de la PTR.

Indicadores de
Cumplimiento

Ejecucion del 100% de las actividades de mantencién de acuerdo a la periodicidad
indicada en el PDC.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Programa de mantencion periddica del sistema de tratamiento de riles

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Informe del estado general de sistema de tratamiento.
Registro de mantenciones efectuadas durante el periodo informado.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Informe consolidado de operaciéon y mantenciones del sistema de tratamiento de riles

Costos Estimados

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

15

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales

Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos

Accion Validar la operacion de la PTR, de acuerdo con los limites maximos establecidos por la
RCA 575/07 y la RPM de la Planta Mulpulmo.

Fecha de Inicio 25-02-2019

Fecha de Término  |06-02-2020

Forma de
Implementacion

Se realizara un segundo muestreo mensual, adicional al establecido en la RPM vigente
para validar monitoreo interno, a fin de comprobar la eficiencia en la operacion de la
PTR, y verificar el cumplimiento de los limites maximos establecidos en la RCA 575/07
y RPM vigente.

El monitoreo adicional considerara el monitoreo del parametro DQO a fin de validar los
resultados del monitoreo diario a ejecutarse en virtud de la Acciéon N°11.

Indicadores de
Cumplimiento

El 100% de los autocontroles arrojan cumplimiento de los limites maximos establecidos
en la RPM.
Monitoreo mensual en semana distinta a la toma de muestra de autocontrol de la RPM.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica
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Medios de
Verificacion Reporte
Avance

La totalidad de los resultados disponibles para el periodo a informar, de los muestreos
de calidad del efluente realizados (autocontroles o monitoreos adicionales), emitidos por
el laboratorio ETFA, incluidos DQO.

Informe de avance con analisis grafico del cumplimiento de los limites méaximos de
parametros en la descarga, para el periodo informado.

Se acompaiia solicitud a la SMA para nuevo Programa de Monitoreo.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Totalidad de los resultados disponibles de calidad del efluente (autocontroles o
monitoreos adicionales), emitidos por el laboratorio ETFA, incluido DQO.
Informe con andlisis grafico de cumplimiento de limites maximos para la descarga.

Costos Estimados

$ 2.300.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alternativas
Asociadas

N° Identificador

16

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Implementacién de protocolos o procedimientos
Accién Recirculaciéon del RIL generado por la PTR para su retratamiento, si se obtiene el

exceso de mas del 100% de un parametro respecto del limite maximo establecido en
la RPM, 0 2 0 méas parametros con exceso de limite maximo establecido en la RPM,
hasta verificar el cumplimiento de los limites maximos establecidos en la RCA 575/07 y
RPM vigente.

En caso de configurarse el impedimento asociado a la presente Accion, se
implementara la Accidn alternativa N° 17.

Fecha de Inicio

25-02-2019

Fecha de Término

06-02-2020

Forma de
Implementacion

Se activara la linea hidraulica existente para desviar el RIL desde la camara final de
bombeo hacia la piscina de emergencia de 1.400 m3, y luego a la cabecera de la PTR.
La recirculacion del RIL serd inmediata al conocer los resultados de la ETFA, y se
mantendra hasta haber efectuado una revision y diagndstico del funcionamiento de
todas las unidades del sistema de tratamiento del RL y obtener los resultado de revisién
de indicadores internos de calidad del efluente que permita validar continuar la
descarga.

Inmediatamente de comenzada nuevamente la descarga, se solicitard un nuevo
monitoreo efectuado por una ETFA, que acredite el cumplimiento de los limites
maximos permitidos, de conformidad al punto 6.4.2 del DS 90/00.

Indicadores de
Cumplimiento

100% de la descarga al Estero Yutreco bajo los limites maximos establecidos en la
RPM. [Nota: Se entendera que excede del limite maximo permitido lo sefialado en el
punto 6.4.2 del DS90/00, es decir, si analizadas 10 0 menos muestras mensuales,
incluyendo los remuestreos, sélo una de ellas excede, en uno 0 mas contaminantes,
hasta en un 100% el limite maximo establecido en las referidas tablas de la horma de
emision identificada en la RPM].

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica
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Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Informe de la contingencia para el periodo.

Los resultados disponibles de calidad del efluente (autocontroles o monitoreos
adicionales), emitidos por control interno y/o laboratorio ETFA, realizados para
establecer la condicién del RIL en periodos de recirculacion.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Informe consolidado de contingencias por retratamiento de riles.

Costos Estimados  [$0

Impedimento Si

Eventual

Descripcién Sobrepasar la capacidad disponible para la recirculacion del RIL ante invariabilidad de
Impedimento los indicadores de calidad del efluente.

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

En dicho caso, se paralizaran las actividades que generen residuos industriales liquidos
tratados en la PTR.

Accione_s
AIterr_latlvas
Asociadas
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3.2.6. Acciones alternativas

N° Identificador 13
Accién Principal
N° Identificador 17

Accién Alternativa

Asociada

Categoria y Variables operacionales

Subcategoria Implementaciéon de protocolos o procedimientos

Accién Detener el ingreso de RIL hacia la PTR Planta Mulpulmo

Fecha de Inicio

0 Dias corridos desde la verificacién del impedimento.

Fecha de Término

06-02-2020

Formade
Implementacion

Detener aquellos procesos de la Planta Mulpulmo sobre aquellas procesos que generen
efluentes destinados a la PTR

Indicadores de
Cumplimiento

Detencion de procesos que generen riles, en el evento que se supere la capacidad
maéaxima de recirculacion.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Informe que de cuenta de la paralizacion de los procesos generadores de riles.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

No aplica

Costos Estimados

$0
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3.3 Hecho 3

El establecimiento industrial no report6 informacion asociada a los remuestreos para los periodos y parametros
sefialados en la Tabla N°4 de la presente Formulacion de Cargos

3.3.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.3.2. Metas

Lograr que en los futuros reportes no se generen incumplimientos respecto a las resoluciones de monitoreo y
que por lo tanto se cumpla a un 100%, en caso de que exista la necesidad de generar un remuestreo.

Lograr que se reporten todos los parametros en la cantidad y frecuencia establecida por Resolucion de
Programa de Monitoreo

Lograr la capacitacion en la materia establecida en el parrafo anterior, al personal responsable de las
obligaciones ambientales de la Planta Mulpulmo y personal que ingresa los resultados del monitoreo mensual

para que estos sean realizados en conformidad a lo autorizado.

Cumplir con lo establecido en la Resolucién del Programa de Monitoreo de Riles y el DS 90/00.

3.3.3. Efectos Negativos

« Descripcioén de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

No ejecutar los remuestreos para los periodos y parametros sefialados en la Tabla 4 de la Res Ex N° 1/ROL D-
087-2017, causé que no fuese posible realizar seguimiento de la RPM vigente.

» Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

El titular ha propuesto medidas de gestidn y organizacion para analizar debidamente los resultados de los
autocontroles, asegurando la ejecucién de los remuestreos necesarios y el reporte de los resultados de forma
oportuna.

3.3.4. Normativas Pertinentes

-RCA 575/07, considerandos 3.6.1y 4.1.3
Califica Ambientalmente favorable el proyecto "Sistema de Tratamiento de Residuos Industriales Liquidos de
Soc. Col. y Com. Jorge y Mario Meyer Buschmann (Lacteos Mulpulmo) X Regién"
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-DS 90/00 MINSEGPRES, considerandos 6.2.y 6.4.1
ESTABLECE NORMA DE EMISION PARA LA REGULACION DE CONTAMINANTES ASOCIADOS A LAS
DESCARGAS DE RESIDUOS LIQUIDOS A AGUAS MARINAS Y CONTINENTALES SUPERFICIALES

3.3.5. Acciones ejecutadas, en ejecucion o por ejecutar

N° Identificador

18

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria y Variables operacionales o
Subcategoria Implementaciéon de protocolos o procedimientos
Accion Designar un responsable oficial y uno suplente, para revisar la informacién que se ha de

reportar en el sistema RETC Fiscalizacion de Riles en forma mensual.

Fecha de Inicio

15-12-2017

Fecha de Término

04-01-2018

Formade
Implementacion

La accion se implementara mediante la designacion de responsables en una reunion
interna de MULPULMO.

Indicadores de
Cumplimiento

Acta de acuerdo de designacion de partes para la revision y reporte de resultados de
programa de monitoreo de la Planta Mulpulmo

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Acta interna de PLANTA MULPULMO en la que consten los nombres y firmas de las
personas que han sido designadas por la organizacion para realizar la revision de los
parametros a cargar al sistema

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIterr_latlvas
Asociadas

N° Identificador

19

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria y Variables operacionales
Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos
Accion Elaboracion de un Procedimiento Operacional Estandarizado (POE) para la revisién y

reporte de los resultados programa de monitoreo de Riles, que contenga todas las
acciones de reporte (frecuencia y parametros), plazos asociados, y las acciones que se
deben gatillar en caso de exceso de algun parametro

Fecha de Inicio

15-12-2017

Fecha de Término

05-01-2018
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Formade
Implementacion

Se elaborara un procedimiento operacional estandarizado el que sera socializado con
los responsables de la operacién de la planta de tratamiento del RIL, y los encargados
del RETC y su supervision.

Indicadores de
Cumplimiento

El 100% del personal responsable de las obligaciones ambientales de la Planta
Mulpulmo y personal responsable del reporte de los resultados de los monitoreos
mensuales ha recibido el POE.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Protocolo preliminar de POE para la revision y reporte de resultados del Programa de
monitoreo de Riles Planta Mulpulmo, VO02.

Acta de entrega y recepcion de POE V02, de la ndmina del personal que ha recibido el
POE V02.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione.s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

20

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Capacitacion de personal
Accion Capacitar al personal responsable, respecto de: DS 90/00 MINSEGPRES, Resolucion

de Programa de Monitoreo aprobado para la Planta de Tratamiento de Riles Mulpulmo,
Procedimiento Operacional estandarizado (POE), Obligaciones ambientales con tenidas
en la RCA 575/07.

Fecha de Inicio

15-01-2018

Fecha de Término

30-04-2018

Formade
Implementacion

Se contratard a una consultora ambiental para que realice la capacitacion al personal a
cargo de los monitoreos vigentes, alcances del DS 90/00 MINSEGPRES, Programa de
Monitoreo, POE, RCA 575/07 y RETC.

Indicadores de
Cumplimiento

El 100% del personal responsable de las obligaciones ambientales de la Planta
Mulpulmo y personal responsable del reporte de los resultados de los monitoreos
mensuales ha sido capacitado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Némina del personal responsable de las obligaciones ambientales de la Planta
Mulpulmo y personal responsable del reporte del os resultados de los monitoreos
mensuales, indicando labores a desempefiar por cada uno.

Registro de contenido de capacitacion.

Registro de asistencia a la capacitacion.

Registro fotografico.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance
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Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

21

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria 'y Control y mitigacion
Subcategoria Tratamiento de efluentes
Accion Realizar y reportar la totalidad de los remuestreos en caso de ser necesarios.

Fecha de Inicio

25-02-2019

Fecha de Término

06-02-2020

Formade
Implementacion

Carga de datos de remuestreo (en caso de ser necesario) en el sistema de reporte
RETC-Fiscalizacion de Riles

Indicadores de
Cumplimiento

100% de remuestreos realizados e informados al sistema RTEC, en caso de que
exceda alguno de los parametros establecidos en la RPM.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Certificados de ingreso de remuestreo (en caso de ser necesario) al sistema RETC del
periodo entre los reportes de avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Totalidad de los Certificados de ingreso al sistema RETC por remuestreo durante el
periodo de duracién de este PDC.

Costos Estimados ~ [$0
Impedimento No
Eventual

Descripcion

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIterr_latlvas
Asociadas
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3.4 Hecho 4

El titular no reporto el seguimiento ambiental al cuerpo receptor comprometido en considerando 6° RCA N°
575/2007.

3.4.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.4.2. Metas

Evitar aportes de riles sobre cuerpos de agua en periodo de bajo caudal del cuerpo receptor.

Determinar el cumplimiento de compromisos ambientales establecidos en RCA 575/07

Lograr la capacitacion en la materia establecida en el parrafo anterior, al personal responsable de las
obligaciones ambientales de la Planta Mulpulmo y personal que ingresa los resultados del monitoreo mensual
para que estos sean realizados en conformidad a lo autorizado.

Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en las RCA 575/07

Establecer si la no descarga del efluente de la PTR en el Estero Mulpulmo tiene un efecto positivo sobre la
calidad de aguas del Estero Yutreco.

Informar a la SMA con 5 dias habiles previos a la realizacion de las tomas de muestras.

3.4.3. Efectos Negativos

* Descripcién de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

La falta de la informacién disponible por la no ejecucion del seguimiento ambiental al estero Yutreco, no
permitié detectar tempranamente la afectacion a la calidad de las aguas del estero, toda vez que, de acuerdo
con los resultados obtenidos de los muestreos realizados al estero, evidencié una baja en la concentracion de
oxigeno disuelto luego de la descarga del canal artificial (estero Mulpulmo).

« Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

El titular, de forma previa a la aprobacion del PDC ha efectuado el seguimiento ambiental omitido, ha
comprometido continuar con el seguimiento ambiental en el antiguo punto de descarga (confluencia estero
Mulpulmo y estero Yutreco), y efectuar el seguimiento ambiental establecido en la RCA en el nuevo punto de
descarga establecido (Res Ex SEA N° 610/2015)
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3.4.4. Normativas Pertinentes

-RCA 575/07, considerandos 6, 7y 5
Califica Ambientalmente favorable el proyecto "Sistema de Tratamiento de Residuos Industriales Liquidos de
Soc. Col. y Com. Jorge y Mario Meyer Buschmann (Lacteos Mulpulmo) X Regién"

3.4.5. Acciones ejecutadas, en ejecucién o por ejecutar

N° Identificador 22

Tipo de accién Ejecutada

Categoria y Control y mitigacion

Subcategoria Disposicién de efluentes

Accién Detener la descarga de riles sobre el actual cuerpo receptor del efluente de la PTR.

Fecha de Inicio

17-01-2018

Fecha de Término

30-05-2018

Forma de
Implementacion

Se clausurara el punto de descarga del efluente de la PTR, y el ril tratado por la planta
de riles es dispuesto en riego mientras se registren periodos de déficit hidrico, evitando
descargas sobre cuerpos de agua en periodos de bajo caudal del cuerpo receptor.

Indicadores de
Cumplimiento

Descarga de 0 M3 al Canal Mulpulmo.

Descarga de 0 M3 al Estero Yutreco desde el 17 de enero de 2018 hasta el
cumplimiento de las condiciones sefialadas en el punto 4.3.4 de la RCA 96/16, respecto
de la estacionalidad de la aplicacion del riego del RIL

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Registro fotografico del cierre del punto de descarga del ril de la PTR Planta Mulpulmo.
Copia de la RCA 96/16 que autoriza disposicion de riles en riego durante periodos de
déficit hidrico.

Certificado RETC de notificacion de no descarga.

Certificado de Sistema RCA que indica inicio operacion RCA 96/16.

Registro de medicion de caudal descargado al Estero Yutreco en periodo de riego del
RIL conforme a la RCA 96/16.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternativas
Asociadas

N° Identificador

23

Tipo de accién

Ejecutada
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Categoria y Seguimiento
Subcategoria Monitoreo aguas superficiales
Accién Realizar el Monitoreo de seguimiento de calidad de aguas sobre el Estero Yutreco.

Fecha de Inicio

01-01-2018

Fecha de Término

30-01-2018

Formade
Implementacion

El monitoreo y analisis se efectud por ETFA en puntos identificados en la RCA 575/07.
Registro de toma de muestras para OD > 5 mg/l, pH 6 a 9, CaCO2 < 20 mg/l, T°® < +3°,
turbiedad < 30 un sobre valor natural, sélidos sedimentables = valor natural
(NCh1.333/78 Calidad aguas vida acuética) 100m aguas arriba y 100m aguas debajo de
la descarga del canal artificial en el Estero Yutreco

Registro fotografico 100m aguas arriba y 100m aguas debajo de la descarga del canal
artificial en el Estero Yutreco

Indicadores de
Cumplimiento

100% de la ejecucidn del seguimiento ambiental comprometido en la RCA 575/07.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Informe de inicio de seguimiento ambiental.
Informe de terreno ETFA.
Registro fotografico aguas arriba/debajo de Estero Yutreco.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 2.000.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

24

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Capacitacion de personal
Accién Capacitar al personal responsable, respecto de:

DS 90/00 MINSEGPRES,

Resolucién de Programa de Monitoreo aprobado para la Planta de Tratamiento de Riles
Mulpulmo,

Procedimiento Operacional estandarizado (POE),

Obligaciones ambientales con tenidas en la RCA 575/07.

Fecha de Inicio

15-01-2018

Fecha de Término

30-04-2018

Formade
Implementacion

Se contratara a una consultora ambiental para que realice la capacitacion al personal a
cargo de los monitoreos vigentes, alcances del DS 90/00 MINSEGPRES, Programa de
Monitoreo, POE, RCA 575/07 y RETC.

Indicadores de
Cumplimiento

El 100% del personal responsable de las obligaciones ambientales de la Planta
Mulpulmo y personal responsable del reporte de los resultados de los monitoreos
mensuales ha sido capacitado.
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Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Némina del personal responsable de las obligaciones ambientales de la Planta
Mulpulmo y personal responsable del reporte del os resultados de los monitoreos
mensuales, indicando labores a desempefiar por cada uno.

Registro de contenido de capacitacion.

Registro de asistencia a la capacitacion.

Registro fotografico.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione.s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

25

Tipo de accién

En Ejecucion

Categoria 'y
Subcategoria

Seguimiento o
Monitoreo aguas superficiales

Accién

Realizar el seguimiento de calidad de aguas sobre el Estero Yutreco en el punto de
descarga sefialado en la Res Ex SEA 610/15 (nuevo punto de descarga PTR Planta
Mulpulmo).

Fecha de Inicio

25-02-2019

Fecha de Término

06-02-2020

Forma de
Implementacion

El monitoreo se efectuard mediante la contratacion de un laboratorio de andlisis de
agua (ETFA), para que tome las muestras y realice los analisis. La toma de muestras
serd efectuada el mismo dia en que se monitoreara por autocontrol la calidad del
efluente descargado por la planta de tratamiento.

Registro de toma de muestras para OD >5 mg/l, pH 6 a 9, CaCO2 < 20 mg/l, T° < +3°,
turbiedad < 30 un sobre valor natural, sélidos sedimentables = valor natural
(NCh1.333/78 Calidad aguas vida acuética), 100m aguas arriba (5.509.165N y
675.284E) y 100m aguas debajo (5.509.242N y 675.116E) del punto de descarga en el
Estero Yutreco, identificado en la Res Ex SEA N° 610 del 06 de noviembre de 2015.
[Coordenadas UTM (m) WGS84 Huso18]

Indicadores de
Cumplimiento

100% de la ejecucidn del seguimiento ambiental comprometido en la RCA 575/07,
aumentando a 1 monitoreo mensual a la calidad de las aguas del Estero Yutreco a partir
de la aprobacién del PDC.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Informes de resultados del monitoreo de calidad de aguas sobre el estero Yutreco bajo
NCh1.333/78 Mod84.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Informe de seguimiento ambiental segiin Res Ex 223/15 SMA, para calidad de aguas
vida acuatica sobre el Estero Yutreco, los que ademas seran reportados al sistema de
seguimiento ambiental.
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Costos Estimados $ 4.000.000

Impedimento No

Eventual

Descripcién

Impedimento

Implicancias y

Gestiones Asociadas

al Impedimento

Acciones

Alternativas

Asociadas

N° Identificador 26

Tipo de accién En Ejecucion

Categoria y Seguimiento

Subcategoria Monitoreo aguas superficiales

Accion Seguimiento de la condicion de la calidad de aguas del Estero Yutreco en el punto de
descarga del canal artificial Estero Mulpulmo.

Fecha de Inicio 25-02-2019

Fecha de Término 06-02-2020

Formade
Implementacion

El monitoreo se efectuard mediante la contratacion de un laboratorio de andlisis de
agua (ETFA), para que tome las muestras y realice los andlisis. La toma de muestras
sera efectuada el mismo dia en que se monitoreara por autocontrol la calidad del
efluente descargado por la planta de tratamiento.

Registro de toma de muestras para OD > 5 mg/l, pH 6 a 9, CaCO2 < 20 mg/l, T° < +3°,
turbiedad < 30 un sobre valor natural, sélidos sedimentables = valor natural
(NCh1.333/78 Calidad aguas vida acuética), 100m aguas arriba (5.509.321N y
673.014E) y 100m aguas debajo (5.509.149N y 672.450E) del punto de descarga del
canal artificial en el Estero Yutreco (5.509.146N y 672.864E).

[Coordenadas UTM (m) WGS84 Huso18]

Indicadores de
Cumplimiento

100% de la ejecucidon del seguimiento ambiental comprometido en la RCA 575/07,
aumentando a 1 monitoreo mensual a la calidad de las aguas del Estero Yutreco a partir
de la aprobacion del PDC.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Informes de resultados del monitoreo de calidad de aguas sobre el estero Yutreco bajo
NCh1.333/78 Mod84.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Informe de seguimiento de la calidad de aguas vida acuética sobre el Estero Yutreco
para el punto de descarga del Estero Mulpulmo

Costos Estimados  [$ 4.000.000
Impedimento No
Eventual

Descripcion

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIterr_latlvas
Asociadas
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N° Identificador

27

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y Actos Administrativos
Subcategoria Permisos
Accién Noatificar la fecha de realizacién de tomas de muestras del seguimiento ambiental

establecido en las RCA 575/07

Fecha de Inicio

25-02-2019

Fecha de Término

06-02-2020

Formade
Implementacion

Se enviara un correo electrénico a la direccién maria.reyes@sma.gob.cl informando
fecha de cada muestreo.

Indicadores de
Cumplimiento

Registro del aviso previo a la SMA, de la fecha contemplada para la toma de muestras
de los seguimientos ambientales sefialados en el PDC.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Copia de correo electrénico de aviso de toma de muestras para el periodo

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Informe con registro de fechas de correo de aviso de toma de muestras y fecha de
muestreos para cada seguimiento ambiental realizado.

Costos Estimados  [$0
Impedimento No
Eventual

Descripcién

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alterr_latlvas
Asociadas
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3.5 Hecho 5

Incumplimiento al requerimiento de informacion formulado mediante Resolucion Exenta DSC N° 1379, de 17 de
noviembre de 2017.

3.5.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.5.2. Metas

Lograr que se genere un canal fluido entre la empresa y la autoridad ambiental, previniendo errores de
coordinacion interna.

Entregar la informacion requerida en Res Ex DSC 1379/17, resuelvo | letra a), para los informes de ensayo de
laboratorio para el periodo sefialado.

Entregar la informacion requerida en Res Ex DSC 1379/17, resuelvo | letra b), para los informes de ensayo de
laboratorio para el periodo sefialado.

Entregar la informacion requerida en Res Ex DSC 1379/17, resuelvo | letra c), para los informes de ensayo que
respalden la ejecucion del monitoreo ambiental a la fecha.

Entregar la informacion requerida en Res Ex DSC 1379/17 resuelvo | letra d), respecto de la mantencion
periddica de la PTR.

Facilitar el seguimiento de la ejecucion del PDC

Acreditar el cumplimiento del reporte asociado al PDC aprobado

3.5.3. Efectos Negativos

* Descripcién de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

No dar respuesta a la Res Ex 1379/17 de la SMA constituy6é una omisién de una medida obligatoria,
dificultando obtener informacidn oportuna para verificar el cumplimiento adecuado de las obligaciones
ambientales emanadas de los instrumentos de gestién asociados al proyecto en materia de calidad de
efluentes descargados, seguimiento ambiental y mantencion periddica del sistema de tratamiento. Esto generd
efectos negativos respecto a la eficacia del sistema juridico de proteccion ambiental, asociado al retraso de la
autoridad en conocer hechos relativos a la informacion requerida.

« Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
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ser Eliminados:

El titular ha comprometido la entrega de los antecedentes requeridos ademas de adoptar una medida de

gestion para evitar nu

evos incumplimientos a requerimientos de informacion.

3.5.4. Normativas Pertinentes

-Res Ex DCS N° 1379/17
Requiere informacion que indica e instruye forma y el modo de presentacion de los antecedentes solicitados a

Lacteos del Sur S.A.

3.5.5. Acciones ejecutadas, en ejecucién o por ejecutar

N° Identificador

28

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria y Variables operacionales

Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos

Accion Designar un responsable oficial y uno suplente, para revisar la informacién relacionada
con la gestiéon ambiental de la Planta Mulpulmo.

Fecha de Inicio 15-12-2017

Fecha de Término  |04-01-2018

Forma de
Implementacion

Atender en oportunidad y calidad los requerimientos de la autoridad ambiental mediante
la designacion de responsables de la gestion ambiental de la Planta Mulpulmo,
identificados mediante un acta interna que consten los nombres y firmas de las
personas designadas.

Indicadores de
Cumplimiento

Acta de acuerdo de designacion de partes para la revision y reporte de la gestién
ambiental de la Planta Mulpulmo, firmada las personas designadas.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Acta interna de PLANTA MULPULMO en la que consten los nombres y firmas de las
personas que han sido designadas por la organizacion para la gestiébn ambiental de la
empresa.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alterr)atlvas
Asociadas
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N° Identificador 29

Tipo de acciéon Ejecutada

Categoria 'y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accion Informar a la SMA respecto a los informes de ensayo de laboratorio de los autocontroles

realizados a la descarga del efluente generado por el Sistema de Tratamiento de
Residuos Industriales Liquidos Mulpulmo, desde octubre 2014 y diciembre de 2015, y
de enero 2017 a febrero 2018. incluyendo sus respectivos remuestreos.

Fecha de Inicio

15-12-2017

Fecha de Término

20-12-2018

Formade
Implementacion

Se adjuntan informes de ensayo de laboratorio de los autocontroles junto con el PDC
refundido.

Indicadores de
Cumplimiento

Informes de laboratorio obtenidos por el analisis del efluente para los periodos
sefalados, de acuerdo con los parametros establecidos en RPM.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Archivo de informes de laboratorio para el periodo comprendido entre octubre y
diciembre 2015, y enero 2017 a febrero 2018.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

30

Tipo de acciéon

Ejecutada

Categoria 'y
Subcategoria

Actos Administrativos
General

Accion

Informar a la SMA respecto a todos los informes de ensayo de laboratorio
correspondiente a los remuestreos realizados entre enero y diciembre de 2016, de
conformidad al punto 6.4.1 del DS 90/00.

Fecha de Inicio

15-12-2017

Fecha de Término

20-12-2018

Formade
Implementacion

Informar a la SMA respecto a todos los informes de ensayo de laboratorio
correspondiente a los remuestreos realizados entre enero y diciembre de 2016, de
conformidad al punto 6.4.1 del DS 90/00.

Indicadores de
Cumplimiento

Informes de laboratorio obtenidos por el analisis del remuestreos de efluente entre los
meses enero y diciembre del afio 2016.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Archivo de informes de laboratorio por remuestreos del periodo comprendido entre
enero y diciembre 2016.
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Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

31

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria 'y
Subcategoria

Actos Administrativos
General

Accion

Informar a la SMA respecto de los informes de seguimiento ambiental realizado sobre el
cuerpo receptor, establecido en el considerado 6 de la RCA 575/07, adjuntando los
informes de ensayo que respalden los monitoreos realizados.

Fecha de Inicio

15-12-2017

Fecha de Término

20-12-2018

Formade
Implementacion

Se adjuntan informes de ensayo de laboratorio del seguimiento ambiental junto con el
PDC refundido.

Indicadores de
Cumplimiento

Informes de laboratorio obtenidos por el analisis del monitoreo del seguimiento
ambiental del Estero Yutreco para los parametros indicados en la NCh1.333/78 Mod 84
para calidad de agua vida acuatica.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Archivo de informes de laboratorio por seguimiento ambiental realizados a la fecha, con
los informes de ensayo que respalden los monitoreos.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos $0
Impedimento No
Eventual

Descripcion

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternativas
Asociadas
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N° Identificador 32

Tipo de accién Ejecutada

Categoria 'y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accién Informar a la SMA mediante medios fehacientes y comprobables los registros de la

mantencion periédica que se hubiere realizado a las unidades y estructuras del Sistema
de Tratamiento de Residuos Industriales Liquidos, entre octubre de 2014 a la fecha, asi
como la disposicion final del humus removido.

Fecha de Inicio

15-12-2017

Fecha de Término

20-12-2018

Forma de
Implementacion

Se adjuntan documentos tributarios que acreditan la ejecucién de mantenciones a la
PTR

Indicadores de
Cumplimiento

Documentos tributarios (guias de despacho y facturas) asociados a: a) Recambio viruta
y aserrin en camas de lombrifiltros, b)Adquisicién de equipos, c) Contratacion de
servicios, d) Adquisicion de materiales utilizados en la mantencion de la PTR.

El vermicompost retirado de las camas de los lombrifiltros se encuentra almacenado al
interior de la PTR, aun no siendo derivado a disposicion final.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Archivo de documentos tributarios que respaldan las mantenciones realizados en la
PTR a la fecha.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternativas
Asociadas

N° Identificador

33

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria y
Subcategoria

Seguimiento
Reporte de informes

Accién

Informar a la SMA los reportes y medios de verificacién que acrediten la ejecucion de
las acciones comprendidas en el PDC a través de los medios digitales que la SMA
disponga al efecto para implementar el SPDC

Fecha de Inicio

25-02-2019

Fecha de Término

06-02-2020
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Formade
Implementacion

Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la resolucién que apruebe el
PDC, se accedera al sistema digital que la SMA disponga al efecto para implementar el
SPDC y se cargara el PDC y la informacién relativa al reporte inicial, los reportes de
avance o el informe final de cumplimiento, segin se corresponda con las acciones
reportadas, asi como los medios de verificacion para acreditar el cumplimiento de las
acciones comprometidas. Una vez ingresados los reportes y/o medios de verificacion,
se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

Indicadores de
Cumplimiento

Registro de la plataforma SPDC respecto del ingreso de los reportes asociados al
periodo a informar del PDC aprobado

Medios de No aplica
Verificacion Reporte

Inicial

Medios de No aplica

Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Copia de los certificados emitidos por la SPDC luego de ingresados los reportes
asociados a todos los periodos a informar.

Costos Estimados  [$ 0

Impedimento Si

Eventual

Descripcién Los problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del
Impedimento sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna

entrega de los documentos correspondientes

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Se ingresara a la oficina de partes de la SMA Puerto Montt, los informes y medios de
verificacion asociado al periodo a reportar, tanto en formato fisico como su respaldo
digital.

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

34
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3.5.6. Acciones alternativas

N° Identificador 33

Accién Principal

N° Identificador 34

Accion Alternativa

Asociada

Categoria y Seguimiento

Subcategoria Reporte de informes

Accion Ingreso de reportes y medios de verificacién de la ejecucion de las acciones

comprendidas en el PDC a través de la oficina de partes de la SMA

Fecha de Inicio

0 Dias corridos desde la verificacién del impedimento.

Plazo de Ejecucion

5 Dias habiles desde la verificacion del impedimento

Formade
Implementacion

Se ingresara a la oficina de partes de la SMA Puerto Montt, los informes y medios de
verificacion asociado al periodo a reportar, tanto en formato fisico como su respaldo
digital.

Indicadores de
Cumplimiento

Carta conductora del ingreso por oficina de partes de los informes y medios de
verificacion a reportar, con su respectivo timbre de la recepcion.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Copia de la recepcion en oficina de partes del ingreso fisico a la SMA

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Copias de los documentos de la recepcion en oficina de partes del ingreso fisico a la
SMA

Costos Estimados

$0
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4. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracién del PdC. Las fechas efectivas de
ejecucidn de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccién siguiente.
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Se comunica que el titular LACTEOS DEL SUR S.A. ha cargado el Programa de Cumplimiento asociado al Rol
D-087-2017, y se ha validado su contenido en relacion a la Resolucion Exenta 11 / 2019, y se encuentra
habilitado el reporte de cumplimiento en el Sistema de Reporte de Programas de Cumplimiento.
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