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Programa de Cumplimiento

Id Comprobante: CVPDC-2414

Expediente Programa de Cumplimiento: D-222-2024.

Resolucion que aprueba el PdC: 2/ 2025.

Fecha Resolucion: 27-01-2025.

Unidad Fiscalizable: PTAP AGUAS SAN PEDRO SPP.
Titular: AGUAS SAN PEDRO S.A..
Instructor: MARIA PAZ VECCHIOLA GALLEGO.
Fecha Validacion: 26-03-2025 11:23:32

1. Identificacion de la Unidad Fiscalizable

Unidad Fiscalizable: PTAP AGUAS SAN PEDRO SPP.
Region: Region del Biobio.

2. Antecedentes Generales

Tipo Programa de Cumplimiento: Establecimientos Menores.

Rol Programa de Cumplimiento: D-222-2024.

Resolucién que aprueba el PdC: 2 / 2025.

Fecha creacién electrénica Programa de Cumplimiento: 26-03-2025.
Fecha emision pronunciamiento fiscal instructor: 26-03-2025.
Frecuencia: Sin Reportes de Avance.

Fecha de Inicio: 28-01-2025.

Fecha de Termino: 28-03-2025.
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3. Hechos Infraccionales

3.1 Hecho 1

La obtencion, con fechas 9 de diciembre de 2022 y 21 de enero de 2023, de Niveles de Presion Sonora
Corregidos (NPC) de 54 y 50 dB(A) respectivamente, todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en
condicién externa y en un receptor sensible ubicado en Zona .

3.1.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.1.2. Metas

mantencion de la bomba de captacion N° 1, reparando los hallazgos encontrados, lo que contribuiria a
disminuir las emisiones generadas por dicho equipo.

Mantencion de la bomba de captacién N° 7, reparando los hallazgos encontrados, lo que contribuiria a
disminuir las emisiones generadas por dicho equipo.

El titular propone como medida la reparacion de los encierros acusticas de siete de ellas.

Al respecto se contempla (i) realizar refuerzo de las uniones de la caja existente, y forro impermeable de
material metalico para las bombas de captacion, identificadas como N°4, N°9 y N°10; (ii) rearmado de la caja
acustica, refuerzo de las uniones y la estructura con material metalico para las bombas de captacion,
identificadas como N°6 N°7 y N°8; y (iii) construccion de una nueva caja de insonorizacion para la bomba de
captacion, identificadas como N°1, en terciado de 15 mm, con un recubrimiento interior absorbente acustico y
un recubrimiento exterior con Zinc liso.

El titular propone como medida la insonorizacion de los generadores de respaldo que se utilizan en planta,
identificados como N°1 y N°2, mediante un cierre acustico consiste en la construccion de una estructura que
rodea

completamente la fuente de ruido, disefiada para minimizar la transmisién del sonido hacia el exterior.

De conformidad a lo expuesto, las acciones dirigidas a
mitigar las emisiones de ruido se implementaran de
forma previa a la accién de medicién final de ruidos.
Esta Ultima seré realizada por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), conforme al D.S. N°
38/2011, desde el domicilio de los receptores
sensibles de acuerdo con la formulacion de cargos, en
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el mismo horario en que consto la infraccién y en las
mismas condiciones en un plazo no mayor a dos
meses, contados desde la notificacion de la resolucion
de aprobacion del programa de cumplimiento. En este
contexto, el resultado de la medicién de ruidos es
determinante para evaluar si el programa cumple el
objetivo de alcanzar el cumplimiento de la normativa
infringida

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.
Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los
medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de las acciones comprendidas en el

programa, de
conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 166/2018 de la SMA.

3.1.3. Efectos Negativos

* Descripcién de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

La resolucion aprobatorio no declara en forma expresa cuales serian los efectos negativos especificos, de
manera que no es posible una transcripcion textual como exige el manual de usuario sistema de seguimiento
de programas de cumplimiento (spdc). Simplemente existe una referencia genérica a dichos efectos.

» Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

La forma como se eliminan o contienen los efectos negativos, dice relacidn con la realizaciéon de las acciones
comprometidas, a saber: Mantencién y reparacion de eventuales hallazgos que se encuentren en las bomba de
captacion N° 1y 7; La reparacion de 6 cajas acusticas y construccion de una caja acustica nueva, identificadas
como N°1, 4, 6, 7, 8, 9y 10; la insonorizacién de los generadores N° 1 y 2; todo lo cual terminard con una
medicion por una ETFA, que medira y acreditara el retorno al cumplimiento normativo.

3.1.4. Normativas Pertinentes

Sin normativas.

3.1.5. Acciones

N° Identificador 1
Accién Mantencion de bomba de captacién N° 1
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Fecha de Inicio 28-01-2025
Fecha de Término 28-03-2025
Costos Estimados $ 780.000

Comentarios

La mantencién de las bombas de captacion N° 1, lo que incluye reparacion de
rodamientos, sello mecanico, carcasa, rodete y motor, conforme al informe
técnico “Reparacion Bombas de Captacion N°1”.

Medio de verificacion:

1. Boletas y/o facturas de compra de materiales.

2. Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

3. Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucién de la accion.

4. Informe técnico de las mantenciones realizadas.

N° Identificador 2

Accién Mantencion de bomba de captacién N° 7
Fecha de Inicio 28-01-2025

Fecha de Término _ |28-03-2025

Costos Estimados $ 780.000

Comentarios

La mantencién de las bombas de captacion N° 7, lo que incluye reparacion de
rodamientos, sello mecanico, carcasa, rodete y motor, conforme al informe
técnico “Reparacion Bombas de Captacion N°7”.

Medio de verificacion:

1. Boletas y/o facturas de compra de materiales.

2. Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

3. Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y

después de la ejecucién de la accion.

4. Informe técnico de las mantenciones realizadas.

N° Identificador

3

Accién

Reparacion de seis cajas acusticas y construccion de una caja acustica nueva, para las
bombas identificadas como N° 1, N° 4, N° 6, N° 7, N° 8, N° 9y N° 10.

Fecha de Inicio

28-01-2025

Fecha de Término

28-03-2025

Costos Estimados

$2.031.263

Comentarios

El titular compromete el refuerzo de las cajas acusticas de las bombas N° 4,
N° 6, N° 7, N° 8, N° 9y N° 10, ademas de la construccion de una nueva caja
acustica para la bomba N° 1.

De esta manera, la accién contempla (i) realizar refuerzo de las uniones de la
caja existente, y forro impermeable de material metalico para las bombas de
captacion N°4, N°9 y N°10; (ii) rearmado de la caja acustica, refuerzo de las
uniones y la estructura con material metélico para las bombas de captacién
N°6 N°7 y N°8; y (iii) construccién de una nueva caja de insonorizacién para
la bomba de captaciéon N°1, en terciado de 15 mm, con un recubrimiento
interior absorbente acustico y un recubrimiento exterior con Zinc liso.

Medio de verificacion:

1. Boletas y/o facturas de compra de materiales.

2. Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

3. Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accion.
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N° Identificador 4

Accién Insonorizacién de los generadores.
Fecha de Inicio 28-01-2025

Fecha de Término  |28-03-2025

Costos Estimados  [$ 1.300.000

Comentarios

La implementacion del encierro acustico consiste en la construccién de una
estructura que rodea completamente la fuente de ruido, disefiada para
minimizar la transmision del sonido hacia el exterior. Para lo anterior se
utilizaran paneles tipo sandwich, combinando laminas de acero en ambas
caras con un nucleo de material absorbente acustico en su interior.
Adicionalmente, se incorporara un recubrimiento de material absorbente
en la cara interna del encierro para controlar las reflexiones del sonido
dentro de la estructura, reduciendo asi el ruido reverberante.

Lo anterior se detalla en los siguientes informes técnicos:

- Calculo panel encierros generadores.

- Modelacion 3D de insonorizacion generadores.

Medio de verificacion:

1. Boletas y/o facturas de compra de materiales.

2. Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

3. Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucién de la accion.

4. Informe técnico de la nueva infraestructura.

N° Identificador

5

Accién

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacién de ruido, se

realizara una medicion de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento
del D.S. N° 38/2011. La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad
Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S.
N°38/2011, desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la
formulacién de cargos, en el mismo horario en que consto la infraccion y
mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de
dichos receptores, la empresa ETFA realizara la medicién en un punto equivalente a la
ubicacion del receptor, de acuerdo a los criterios

establecidos en el D.S. N°38/2011. En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo
recién descrito la medicién no sera véalida

Fecha de Inicio

28-01-2025

Fecha de Término

28-03-2025

Costos Estimados

$ 1.300.000
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Comentarios

En caso de que ninguna ETFA pudiera

ejecutar dicha medicion por falta de capacidad, se podré realizar con alguna
empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) o la
entidad que la suceda, o con algun organismo de acreditacion internacional
reconocido por la Cooperacion Internacional de Acreditaciéon de Laboratorios
(ILAC) para las actividades correspondientes.

De no existir ninguna entidad que cumpla con lo anterior, el titular podra
ejecutar tales actividades con alguna persona juridica o natural, que sea
independiente del titular, que preste el servicio, de conformidad a lo
dispuesto en la Res. Ex. N° 573, de 18 de abril de 2022, de la SMA, que Dicta
instruccion de caracter general para la operatividad del reglamento de las
entidades técnicas de fiscalizacién ambiental (ETFA), para titulares de
instrumentos de caracter ambiental.

Dicho impedimento debera ser evidenciado e informado a la
Superintendencia, mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto de su
falta de capacidad para prestar el servicio requerido, segun lo dispone la
referida resolucion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presion
sonora, rdenes o boletas de prestacién y servicio o trabajo, boletas y/o
facturas que acrediten el costo asociado a la accion.

N° Identificador

6

Accion

Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado por la Superintendencia del
Medio Ambiente.

Fecha de Inicio 28-01-2025
Fecha de Término 11-02-2025
Costos Estimados $0

Comentarios

Cargar en el SPDC el Programa de

Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. Para

dar cumplimiento a dicha carga, se debera emplear su clave Unica para

operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, conforme a lo

indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129. Debiendo cargar el programa en el plazo
de diez (10) dias habiles contados desde la natificacion de la resolucién que
apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en

la Res. Ex. SMA N° 166/2018.

N° Identificador

7

Accién

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico
reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién
de las acciones comprendidas en el programa, de

conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 166/2018 de la SMA.

Fecha de Inicio

28-01-2025

Fecha de Término

28-03-2025

Costos Estimados

$0
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Comentarios

(i) Impedimentos: se consideraran

como tales, los problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el
funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos

correspondientes; (ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara
aviso inmediato a la SMA, via correo electronico, sefialando los motivos
técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el
gue se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o

cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacién; vy (iii) Accion
alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de
verificacion sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente.
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4. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracion del PdC. Las fechas efectivas de

ejecucion de cada accién, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccion siguiente.

2025

Accion
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NOTA: Este comprobante corresponde a un programa de cumplimiento de establecimientos menores, por lo
qgue los elementos excluidos no corresponden a dicho tipo y no se presentan en este documento.

Se comunica que el titular AGUAS SAN PEDRO S.A. ha cargado el Programa de Cumplimiento asociado al
Rol D-222-2024, y se ha validado su contenido en relacién a la Resolucién Exenta 2 / 2025, y se encuentra
habilitado el reporte de cumplimiento en el Sistema de Reporte de Programas de Cumplimiento.
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Fecha de validacion: 26-03-2025 11:23:32




