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Id Comprobante: CVPDC-2094

Expediente Programa de Cumplimiento: D-174-2023.

Resolucion que aprueba el PdC: 51/2024.

Fecha Resolucion: 14-06-2024.

Unidad Fiscalizable: PISCICULTURA ESTERO PEUCO.
Titular: EXPORTADORA LOS FIORDOS LTDA..
Instructor: MARIA PAZ CORDOVA VICTORERO.
Fecha Validacion: 13-08-2024 18:30:21

1. Identificacion de la Unidad Fiscalizable

Unidad Fiscalizable: PISCICULTURA ESTERO PEUCO.
Region: Region de la Araucania.

2. Antecedentes Generales

Tipo Programa de Cumplimiento: Guia PdC 2018.

Rol Programa de Cumplimiento: D-174-2023.

Resolucién que aprueba el PdC: 5/ 2024.

Fecha creacién electrénica Programa de Cumplimiento: 13-08-2024.
Fecha emision pronunciamiento fiscal instructor: 13-08-2024.
Frecuencia: Trimestral.

Fecha de Inicio: 23-07-2024.

Fecha de Termino: 23-06-2025.
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3. Hechos Infraccionales

3.1 Hecho 1

Omision de informar oportunamente e implementar las medidas necesarias para hacerse cargo de los impactos
no previstos, en especifico, la proliferacion de microrganismos en sectores aguas abajo de la descarga del
efluente de las Piscicultura Estero Peuco.

3.1.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.

3.1.2. Metas

Eliminacidn progresiva del impacto no previsto correspondiente a la proliferacion de microorganismo en
sectores aguas debajo de la descarga del efluente, junto con la implementacion de directrices que permitan

avisar a la autoridad y responder de manera rapida en caso de constatarse impactos no previstos

3.1.3. Efectos Negativos

* Descripcién de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

El informe de la consultora WSP, de agosto de 2023 sefiald que el efecto del microrganismo, identificado por la
SMA en su Formulacion de Cargos como “hongo blanquecino” u “hongo blanquecino sapréfago”, es acotado en
extension y magnitud, y se circunscribe solo al recurso hidrico, en un area de hasta 200 metros debajo del
punto de descarga. Esta situacion fue constatada en el registro de la visita inspectiva realizada por la
Consultora WSP el 8 de agosto del 2023. Esta informacién es coherente con las fiscalizaciones ambientales
del 15 de abril de 2021, el 21 de septiembre de 2022 y el 7 de marzo de 2023 indicadas en la Formulacion de
Cargos, ocasiones en la que fue posible observar al microrganismo aguas abajo del punto de descarga.

De acuerdo a lo indicado por el informe, y en virtud de la identificacion realizada por la SMA en su Formulacion
de Cargos como “hongo blanquecino” u “hongo blanquecino sapréfago”, este afecta la cobertura de macro’fitas
y de musgo presentes en forma natural en el Estero Peuco. Asimismo, su proliferacién cubre a las macrofitas
y musgos, e interfiere con una adecuada fotosintesis, situacién que explicaria su ausencia en la zona de la
descarga. De esta manera, la presencia del hongo puede actuar en forma indirecta, modificando el refugio
(presencia de musgo y macro’fitas) de la biota existente del sector, particularmente macroinvertebrados y
fauna i’ctica. Para que esto suceda, es probable que se requiera de una extensa cobertura del hongo.

Con todo, el informe hace presente que, en lo que a la calidad fisicoquimica del recurso hidrico respecta, los
resultados de mas de una década de datos analizados rio arriba y rio abajo de la piscicultura Estero Peuco dan
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cuenta que ningun parametro de calidad de aguas sobrepaso” los limites establecidos en las normas NCh 1333
y DS90 y que, por el contrario, estdn muy bien oxigenados.

Por dltimo, se hace presente que, tal como fue indicado por la SMA en su Resolucién Ex. N°3/ ROL-174-2023,
por medio de la cual solicité la incorporacion de observaciones al programa de cumplimiento, aun no se cuenta
con un estudio que identifique el microrganismo cuya proliferacion es objeto de este PDC, por lo que, mientras
dicha identificacién no se realice se hara referencia de manera genérica en el presente PDC a la existencia de
un microrganismo.

» Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

De forma complementaria al retiro mensual de lodos y la limpieza que se lleva a cabo en el estero, se
implementara un sistema de aplicacion de ozono que permitird incidir en efluente, colaborando en la
decoloracioén, desodorizaciéon, mejora de la demanda quimica y biol6gica del oxigeno (DBO y DQO),
eliminacién de nitritos y amonios, y la oxidacién de elementos inestables tales como el Hierro y Manganeso (Fe
y Mn). Dicha medida esté siendo sometida al Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) por medio de una
consulta de pertinencia.

De igual forma, se llevara a cabo un monitoreo mediante el uso de bioindicadores (fauna benténica), con el
objetivo de determinar su condicién e implementar el uso de técnicas apropiadas para su cuidado.

3.1.4. Normativas Pertinentes

-RCA N°30/2005

Considerando 9:

“Que el titular del proyecto debera informar inmediatamente a la Comision Regional del Medio Ambiente de la
Region de la Araucania, la ocurrencia de impactos ambientales no previstos en la Declaracion de Impacto
Ambiental, asumiendo acto seguido, las acciones necesarias para controlarlos y mitigarlos.”

3.1.5. Acciones ejecutadas, en ejecucion o por ejecutar

N° Identificador 1

Tipo de accién En Ejecucion

Categoria 'y Control y mitigacion

Subcategoria Manejo de lodos y guanos

Accion Al menos un retiro mensual de lodos generados por la planta de tratamiento de Riles,

para efectos de optimizar el funcionamiento del sistema de tratamiento de riles,
disponiéndolos en un lugar autorizado para su recepcion.

Fecha de Inicio 01-03-2023
Fecha de Término 23-06-2025
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Formade
Implementacion

Los lodos serén retirados al menos una vez al mes para efectos de optimizar el
funcionamiento del sistema de tratamiento de riles, con esto se espera que disminuya la
cantidad de nutrientes de la descarga. El retiro se hace por camiones estancos, que
succionan el lodo contenido en el estanque decantador. Luego, los lodos son
trasladados, para su disposicion final, a un lugar de disposicion autorizado.

Ademas, se llevara un registro de la cantidad de lodos generados en cada época del
afo, en el que se indicara expresamente los momentos de mayor produccién de los
mismos.

El aumento en la frecuencia de retiro de lodos permite optimizar los sistemas de
tratamiento de RILes, puesto que permiten disminuir el material organico particulado
gue puede llegar a formar parte del efluente tratado y que eventualmente pudiese llegar
al cuerpo receptor y generar efectos no deseados.

Asimismo, para el caso particular de un sistema de tratamiento basado en tamices
rotatorios, un aumento en la frecuencia de retiro de lodos previene una eventual
acumulacion excesiva de lodos en estos sistemas y disminuye cualquier obstaculizacion
durante el proceso de tamizado. Se logra asi, un abatimiento eficaz del material
organico particulado, evitando que estos lleguen a estar presentes en el efluente; es
decir, la medida permite disminuir tanto los Sélidos Suspendidos Totales como la
Demanda Bioquimica de Oxigeno, evitando que disminuya el oxigeno disuelto en el
cuerpo receptor.

Indicadores de
Cumplimiento

Retiro de lodos efectuado mensualmente y dispuestos en lugares autorizados.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

1.Certificado de disposicion final emitido por el destinatario que recibe los lodos,
correspondientes a todos los meses desde marzo del 2023 hasta la fecha de
presentacion del reporte inicial.

2.Registro de la cantidad de lodos generados en cada época del afio.

3.Autorizacion sanitaria para el funcionamiento del sitio en donde se disponen los lodos.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Certificado de disposicidn final emitido por el destinatario que recibe los lodos, de todos
los meses que incluya el reporte de avance.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Informe que permita concluir el volumen final de los residuos retirados, en donde se
indicaran los meses con mayor volumen de estos, y su relacién con los ciclos
productivos respectivos.

Se adjuntard al informe final un anexo en que se compilaran los certificados de
disposicion emitidos.

Costos Estimados

$ 25.000.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alternativas
Asociadas

N° Identificador

2

Tipo de accién

En Ejecucion

Categoria 'y
Subcategoria

Control y mitigacion
Disposicién de efluentes
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Accién

Implementacion y ejecucion de limpiezas mensuales en la zona de descarga del
efluente, sus alrededores y hasta 200 metros debajo de estos, conforme al protocolo
elaborado.

Fecha de Inicio

23-07-2024

Fecha de Término

23-06-2025

Forma de
Implementacion

Se realizara una limpieza al menos una vez al mes de la zona de la descarga del
efluente y sus alrededores de la piscicultura y hasta 200 metros debajo de estos.

La limpieza se realizara en virtud del protocolo cuyo formato se acompafia como Anexo
2.

La limpieza estara a cargo de personal interno de la Empresa y consistira en la
remocion manual de los microrganismos que se identifiquen en un &rea que abarcara
hasta 200 metros desde el punto de descarga.

La limpieza se realizara haciéndose cargo de los desechos organicos e inorganicos que
puedan estar en la zona de la descarga.

La limpieza se realizara sin alterar la biota antes establecida

Los instrumentos que se utilicen estaran disefiados para impedir la propagacién aguas
abajo del microrganismo limpiado. Ademas, se utilizaran los elementos de retencién
necesarios para evitar la movilizacién de los restos del microrganismo. En especifico se
utilizar4 una malla de retencién de 200 a 300 micras.

Se hace presente que no se usaran quimicos para realizar las labores de limpieza.

Indicadores de
Cumplimiento

Ejecucion de al menos una vez al mes de labores de limpieza en el Estero Peuco,
conforme al protocolo incorporado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

1.Copia del protocolo final de limpieza

2.Copia de todos los registros de ejecucién de limpieza, los cuales deben incluir las
actas levantadas y las fotografias (fechadas y georreferenciadas) del estado anterior,
durante y después de la ejecucion de las limpiezas efectuadas desde el primer
semestre de 2023 al momento de la presentacion del reporte

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Reportes trimestrales, lo cuales contendran las actas de limpiezas levantadas durante
dicho tiempo, fotografias fechadas y georreferenciadas del estado anterior, durante y
después de la ejecucion de la limpieza.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Informe final en que se incorporaran todas las actas levantadas durante la ejecucién del
PDC.

Costos Estimados

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

3

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria y
Subcategoria

Evaluacion Ambiental
Consulta

Accion

Presentacion de Consulta de Pertinencia para implementar un sistema de aplicaciéon de
0z0no.
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Fecha de Inicio

03-11-2023

Fecha de Término

10-01-2024

Formade
Implementacion

Con fecha 3 de noviembre se present6 ante la Direccién del SEA de la Regién de la
Araucania una consulta de pertinencia solicitando un pronunciamiento respecto a la
necesidad de ingreso al SEIA de la incorporacién de un sistema de aplicacién de ozono,
para suministrarlo entre la salida del sistema de tratamiento de efluentes de proceso y
la cAmara de muestreo de estos.

El ozono seréa aplicado mediante el sistema de generacion de ozono modelo 6M24 de
Pacific Ozone Technology.

Los efectos que en este caso se buscan, derivados del proceso de oxidacion mediante

ozono en efluentes provenientes de piscicultura, son incidir en efluente, colaborando en
la decoloracidn, desodorizacion, mejora de la demanda quimica y biologica del oxigeno
(DBO y DQO), eliminacién de nitritos y amonios, y la oxidacion de elementos inestables
tales como el Hierro y Manganeso (Fe y Mn).

Se acompafia como Anexo 3 una copia de la consulta de pertinencia ingresada y la
ficha técnica del sistema de ozono consultado.

Se acompafia como Anexo 4 el estudio “Minuta técnica tratamiento de riles con ozono
como proceso terciario” de la consultora Ecos, que da cuenta de que este es idéneo y
eficaz para hacerse cargo de los efectos no previstos generados.

Con fecha 10 de enero de 2024, el SEA de la Region de La Araucania dicté la
Resolucién Exenta N° 20240910140, mediante la cual resolvié la consulta de
pertinencia presentada, en el sentido de que el Sistema de Ozono no esta obligado a
someterse al SEIA en forma previa a su ejecucion.

Indicadores de
Cumplimiento

Resolucién del SEA que se pronuncie favorablemente respecto del proyecto sometido a
consulta, sefialando que no debe ingresar obligatoriamente al SEIA.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Copia de expediente de la consulta de pertinencia presentada, en que constara la
solicitud, sus anexos y la resolucién del SEA.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 1.500.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

4

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria y Variables operacionales
Subcategoria Mejoras a intalaciones.
Accién Implementacién del sistema de aplicaciéon de ozono.
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Fecha de Inicio

23-08-2024

Fecha de Término

23-05-2025

Formade
Implementacion

El sistema de aplicacion de ozono a implementar sera el modelo 6M24 de Pacific Ozone
Technology. El sistema estd compuesto por 6 celdas de generacion, cada una de ellas
genera hasta 60 [g/h] de ozono, por lo tanto, en régimen de operacién normal, el equipo
podra suministrar hasta 360 [g/h] de ozono.

El equipo sera instalado entre la salida del sistema de tratamiento de efluentes de
proceso y la camara de muestreo, por ende, no generard afectacion de la componente
suelo, flora y fauna para la instalacion del equipo, ya que no se realizaran obras de
construccion o de alguna otra estructura para el apoyo del equipo generador.

Para la instalacion del sistema se requerira de un mes aproximadamente.

Se reutilizara un sistema de aplicacion de ozono con el que ya cuenta la Empresa, por
lo que no se incurrira en nuevos gastos al respecto.

La utilizacion del ozono en la acuicultura, en especifico, en el tratamiento de las aguas
residuales de la actividad, es considerada como uno de los métodos mas eficaces
dentro del proceso de oxidacion de la materia organica y de desinfeccion del medio, ya
gue tanto contaminantes, como agentes microbianos, son eliminados sin menoscabar la
calidad del efluente tratado, sin producir residuos luego de su operacién, ya que en su
proceso solo libera oxigeno.

La medida se ejecutara de forma permanente. En caso de que se requiera retirar las
partes u obras del sistema, se proceder a retirar la totalidad de los equipos, y sus
componentes, para luego evaluar su traslado a otros establecimientos o destinarlos a
reciclaje o a disposicion final en establecimientos debidamente autorizados.

La medida se comenzara su ejecucion dentro del primer mes desde aprobado el PDC
Se acompafia como Anexo 4 el estudio “Minuta técnica tratamiento de riles con ozono

como proceso terciario” de la consultora Ecos, que da cuenta de que este es idéneo y
eficaz para hacerse cargo de los efectos no previstos generados.

Indicadores de
Cumplimiento

Implementacién y correcto funcionamiento del sistema de aplicacion de ozono.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

N/A

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

1. Fotografias fechadas y georreferenciadas en que conste el proceso de instalacién del
sistema de aplicacidn de ozono, antes de su instalacion y luego de su instalacion.

2. Informe de avance de la implementacion del sistema terciario mediante ozono.

3. Registro fotografico fechado y georreferenciado de la zona de descarga antes y luego
de la implementacion del sistema.

4. Resultados del estudio cientifico indicado en la accion 7.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

1. Informe final de las actividades desarrolladas por el instalador, que acredite el
funcionamiento y la correcta operacion del sistema de aplicacion de ozono.

2. Registro fotografico fechado y georreferenciado de la medida implementada, antes
durante y luego de su implementaciéon

Costos Estimados

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alternativas
Asociadas
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N° Identificador

5

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Implementacién de protocolos o procedimientos
Accién Elaboracion e implementacién de protocolo de gestion ambiental sobre identificacion y

procedimiento de notificacién de impactos ambientales no previstos.

Fecha de Inicio

23-08-2024

Fecha de Término

23-05-2025

Formade
Implementacion

Se elaborara un protocolo de gestion ambiental para la identificacion y procedimiento a
de notificacion impactos ambientales no previstos relacionados a la Piscicultura Estero
Peuco que contendra, al menos, lo siguiente:

1. Definiciones;

2. Encargado(a) responsable;

3. Procedimiento;

4. Plazos de comunicacion a la autoridad ambiental competente.

5. Ejecucidn de acciones a fin de evitar que el impacto se siga produciendo o de
contener los efectos generados dentro del menor plazo posible.

El protocolo se elaborara dentro del primer mes siguiente a la aprobacién del PdC para
luego ser implementado, manteniéndose vigente durante toda la vigencia del PdC. La
elaboracién e implementacion se realizara por la subgerencia de medio ambiente de la
Empresa en conjunto con el personal de medio ambiente de la Piscicultura Estero
Peuco.

Se adjunta como Anexo 5 un borrador del protocolo de gestion ambiental a
implementar.

Indicadores de
Cumplimiento

Protocolo de gestion ambiental sobre identificacion y procedimiento de notificacion de
impactos ambientales no previstos, formalizado e implementado en la forma y plazo
comprometido.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

N/A

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

1.Copia del protocolo de gestion ambiental sobre identificacion y procedimiento de
notificacién de impactos ambientales no previstos.

2.Actas que den cuenta de la implementacion del protocolo, las que deberéan ser
suscritas por la persona que instruye el protocolo y personal capacitado, incorporando
registro fotografico fechado de la actividad.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Informe final que dé cuenta de las ocasiones en que fue utilizado el protocolo,
informando sobre las medidas adoptadas por la Empresa y sus resultados.

Costos Estimados $0
Impedimento No
Eventual

Descripcién

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternativas
Asociadas
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N° Identificador

6

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Capacitacion de personal
Accion Realizacion de capacitaciones sobre el Protocolo de gestién ambiental para la

identificacién y procedimiento de notificacién de impactos ambientales no previstos
relacionados a la Piscicultura Estero Peuco, comprometido en la accién N°5

Fecha de Inicio

23-08-2024

Fecha de Término

23-11-2024

Formade
Implementacion

De forma posterior a la elaboracion del protocolo, se realizaran dos capacitaciones al
personal de la empresa sobre el instructivo presentado en esta accion.

Primera capacitacion: dentro del primer mes desde la notificacion de la aprobacion del
PdC.

Segunda capacitacion: dentro del tercer mes desde la notificacion de la aprobacién
meses desde la aprobacion del PdC.

Las capacitaciones iran dirigidas a las siguientes personas del personal de la
piscicultura:

-Jefe de la piscicultura

-Equipo de mantencién

Las capacitaciones seran llevadas a cabo por el subgerente de concesiones o
certificaciones y/o por un asesor externo con experiencia en gestion de efectos
ambientales.

Indicadores de
Cumplimiento

Ejecucion de todas las capacitaciones comprometidas en tiempo y forma

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

N/A

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

1. Copia de registro de asistencia de capacitaciones.
2. Copia del plan de capacitacion y su respectiva calendarizacion.
3. Copia de las presentaciones realizadas en version pdf. y ppt.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

1. Copia de registro de asistencia de capacitaciones, que debera estar suscrita por
personal que instruye el protocolo y personal capacitado, incorporando registro
fotografico fechado de la actividad.

2. Copia de las presentaciones realizadas en versién pdf y ppt.

Costos Estimados

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

7

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y
Subcategoria

Seguimiento o
Monitoreo aguas superficiales
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Accién

Ejecucion de monitoreos del area de captacion y del area de la descarga al Estero
Peuco, en el gue se consideraréa el uso de bioindicadores (fauna bentdnica).

Fecha de Inicio

23-08-2024

Fecha de Término

23-05-2025

Formade
Implementacion

Se llevara a cabo un monitoreo del lugar de captacién y el area de la descarga al Estero
Peuco, en el que se considerara el uso de bioindicadores (fauna benténica).

Se procedera al andlisis de pardmetros biéticos que permitan caracterizar el area de la
descarga y que den cuenta del estado de proliferacion de microrganismos hasta 200
metros aguas abajo, ademas de determinar el progresivo avance de eliminacion del
efecto constatado.

Los monitoreos e informes se llevaran a cabo por profesionales externos de la empresa,
gue cuenten con experiencia en este tipo de andlisis, cada tres meses, de modo de
contar con un monitoreo en cada estacién, debiendo especificarse el momento
productivo en el cual se encuentra al momento de efectuarse el analisis.

Indicadores de
Cumplimiento

Presentacion de todos los informes de monitoreo en tiempo y forma, los cuales
corresponderan a cuatro conforme a los plazos entregados, que den cuenta de una
progresiva eliminacién del efecto no previsto.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

N/A

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

1. Convenio, contrato u orden de compra con institucion adecuada para llevar a cabo el
estudio, considerando especialmente antecedentes que acrediten su experiencia, los
gue seran adjuntados en el convenio suscrito.

2. Informes del estudio correspondientes al periodo reportado.

3. En caso de obtenerse muestras del microrganismo, el resultado del laboratorio
especializado al que se remitan las muestras para su identificacion.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

1. Informe final sobre el estudio comprendiendo los resultados finales del andlisis en
relacion con las condiciones presentes en el Estero Peuco y la identificacion del
microorganismo si se hubieran obtenido muestras.

2. Resumen de los reportes presentados.

3. Antecedentes que acrediten los costos incurridos.

4. Andlisis comparativo entre los bioindicadores de los lugares de captacién y descarga.

Costos Estimados

$ 5.000.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador 8

Tipo de acciéon Por Ejecutar

Categoria y Seguimiento

Subcategoria Reporte de informes

Accion Informar a la SMA los reportes y medios de verificacion que acrediten la ejecucion de

las acciones comprendidas en el PdC, a través de la plataforma Seguimiento Programa
de Cumplimiento (SPDC), de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta
SMA N° 116/2018.

Fecha de Inicio

23-07-2024

Fecha de Término

23-06-2025
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Sistema de Reporte
de Programas de
Cumplimiento

Spdc

Formade
Implementacion

Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la resolucién que apruebe el PdC,
se accedera a la plataforma SPDC, en la cual se cargara el Programa de Cumplimiento
y la informacion relativa al reporte inicial, los reportes de avance y el informe final de
cumplimiento, segin corresponda con las acciones reportadas, asi como los medios de
verificacion para acreditar el

cumplimiento de las acciones comprometidas. Una vez ingresados los reportes y/o
medios de verificacidn, se conservara el comprobante electrénico generado por el
sistema digital gue implemente el SPDC.

Indicadores de
Cumplimiento

1. Comprobantes de envid del PdC en la plataforma de SPDC.
2. Comprobante de aprobacion del PdC en el SPDC.
3. Comprobante de envio de reporte inicial del PdC.

4. Comprobante de envio de reportes de avances del PdC.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

N/A

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

1. Comprobante de envio del PdC en el SPDC.
2. Comprobante de envio de reporte inicial del PdC.

3. Comprobantes de reporte de avances correspondiente al reporte anterior

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Ultimo comprobante de reporte de avance del periodo anterior.

Costos Estimados  [$ 0

Impedimento Si

Eventual

Descripcién Como impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas exclusivamente
Impedimento técnicos que pudiesen afectar el funcionamiento de la plataforma digital SPDC o la

demora en la habilitacién del Expediente Sancionatorio Rol D-174-2023, y que impidan
la correcta y oportuna carga de informacion

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Se daré aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando los motivos
técnicos por los cuales no fue posible cargar el PdC, los reportes de avance o reporte
final en el portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de
prueba que acredite dicha situacion. La entrega del PdC se realizara a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, ante la Oficina de Partes de la
SMA.

Accione.s
Alternatlvas
Asociadas

9
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Sistema de Reporte
de Programas de
Cumplimiento

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Spdc

3.1.6. Acciones alternativas

N° Identificador 8

Accién Principal

N° Identificador 9

Accion Alternativa

Asociada

Categoria y Seguimiento

Subcategoria Reporte de informes

Accion En caso de que falle el sistema digital SPDC, se har& entrega de los documentos,

reportes, medios de verificacion e informacion correspondiente mediante Oficina de
Partes de la SMA.

Fecha de Inicio

0 Dias corridos desde la verificacidon del impedimento.

Fecha de Término

23-06-2025

Forma de
Implementacion

Una vez detectada la falla en el sistema SMA y posterior a informar por correo
electrénico, se procedera a enviar en formato de almacenamiento (CD, pendrive u otro
disponible), copia de los documentos, reportes, medios de verificacion e informacion
correspondiente mediante Oficina de Partes de la SMA. Esta accién alternativa sera
ejecutada sin perjuicio de proceder a la carga de la informacion y documentacion
respectiva al sistema digital, una vez solucionado el impedimento técnico

Indicadores de
Cumplimiento

Entrega a la SMA, por Oficina de Partes, de los documentos, reportes, medios de
verificacion e informacién correspondiente.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Comprobante de aviso a la SMA y de ingreso, debidamente fechado y timbrado, de los
documentos, reportes, medios de verificacion e informacién correspondiente.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Comprobante de aviso a la SMA y de ingreso, debidamente fechado y timbrado, de los
documentos, reportes, medios de verificacién e informacidn correspondiente.

Costos Estimados

$0
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4. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracién del PdC. Las fechas efectivas de
ejecucion de cada accién, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccion siguiente.
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Se comunica que el titular EXPORTADORA LOS FIORDOS LTDA. ha cargado el Programa de Cumplimiento
asociado al Rol D-174-2023, y se ha validado su contenido en relacién a la Resolucién Exenta 5/ 2024, y se
encuentra habilitado el reporte de cumplimiento en el Sistema de Reporte de Programas de Cumplimiento.
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Fecha de validacion: 13-08-2024 18:30:21




