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Programa de Cumplimiento

Id Comprobante: CVPDC-1424

Expediente Programa de Cumplimiento: F-019-2022.

Resolucion que aprueba el PdC: 3/2022.

Fecha Resolucion: 07-07-2022.

Unidad Fiscalizable: ETFA 003-01-LABORATORIO HIDROLAB
SANTIAGO.

Titular: LABORATORIO HIDROLAB S.A..

Instructor: MACARENA SOFIA MELENDEZ ROMAN.

Fecha Validacién: 09-08-2022 15:36:17

1. Identificacion de la Unidad Fiscalizable

Unidad Fiscalizable: ETFA 003-01-LABORATORIO HIDROLAB SANTIAGO.
Regién: Regiéon Metropolitana.

2. Antecedentes Generales

Tipo Programa de Cumplimiento: Guia PdC 2018.

Rol Programa de Cumplimiento: F-019-2022.

Resolucién que aprueba el PdC: 3 /2022.

Fecha creacion electronica Programa de Cumplimiento: 09-08-2022.
Fecha emision pronunciamiento fiscal instructor: 09-08-2022.
Frecuencia: Mensual.

Fecha de Inicio: 20-07-2022.

Fecha de Termino: 20-12-2022.
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3. Hechos Infraccionales

3.1 Hecho 1

Realizacion, por parte de la ETFA, de actividades de analisis en agua de pozo (agua subterranea), y agua
residual; y analisis y mediciones en agua superficial, para los cuales no poseia autorizacion de la SMA al
momento de ejecutarlas, segun lo descrito en Tabla 3 y Tabla 4 de la presente formulacion.

3.1.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.1.2. Metas

El Laboratorio Hidrolab corresponde a una empresa especialista en muestreo, medicion y andlisis en las areas
fisicoguimicas y microbiologia, y tiene como finalidad entregar resultados confiables y oportunos, obtenidos
mediante la aplicacién de metodologias aprobadas, reconocidas y acreditadas, mediante el uso de equipos y
de sistemas de alta tecnologia y de profesionales altamente calificados.

Como parte de sus obligaciones, Hidrolab ha asumido la responsabilidad y el compromiso de implementar,
mantener y aplicar una mejora continua a través de un Sistema de Gestion Integrado en conformidad con las
normas internacionales ISO 17025, 1SO 9001 e ISO 45001 y mediante Buenas Préacticas de Laboratorio (BPL),
apropiado al alcance de sus actividades, de tal forma de demostrar a través del cumplimiento de sus requisitos,
la competencia del laboratorio; la prestacion de un servicio confiable, oportuno y de calidad; y condiciones de
trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y deterioro de la salud relacionada con el trabajo.
De acuerdo con lo sefialado y con la finalidad de abordar adecuadamente lo dispuesto por la Superintendencia
del Medio Ambiente (SMA) a través de su Resolucion Exenta N°1 F-019-2022, Hidrolab se compromete a
cumplir con las siguientes metas en el marco de este Programa de Cumplimiento (PdC) una vez que éste sea
aprobado por la SMA:

-Garantizar que la realizaciéon de actividades de muestreo, medicion y analisis por parte de Hidrolab como
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), se efectle en conformidad con los alcances autorizados
por la SMA.

-Contar con un Protocolo para la ejecucion de servicios ETFA, que asegure que tanto la cotizacion, ingreso y
emision de informes de Hidrolab en su calidad de ETFA, se encuentren en conformidad con los alcances
autorizados por la SMA.

3.1.3. Efectos Negativos

« Descripcioén de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:
Respecto al hecho constatado por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), referido a la realizacion de
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actividades por parte de Hidrolab de andlisis en agua de pozo (agua subterranea) y agua residual; como
asimismo, analisis y mediciones en agua superficial, para los cuales no poseia autorizacién de la SMA al
momento de ejecutarlas segun lo descrito en la Tabla 3 y Tabla 4 de la formulacion de cargos, se indica que no
se produjeron efectos negativos derivados de esta infraccién en atencién a lo siguiente:

-Las actividades de analisis en agua de pozo y agua residual, y analisis y mediciones en agua superficial para
las cuales Hidrolab no contaba con autorizacién de la SMA, se ejecutaron en estricto cumplimiento a lo
establecido en el Sistema de Gestién de Calidad que se encuentra implementado por Hidrolab basado en la
norma NCh-1SO 17.025:2017 “Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y
Calibracion’que se utiliza para la realizacion de ensayos, el cual se encuentra acreditado ante el Instituto
Nacional de Normalizacion (INN).

La importancia de tener implementado este sistema, es que se dispone de condicionamientos para su uso que
permiten mantener la integridad de la informacién para evitar que se pierda la confiabilidad técnica y la
veracidad requeridas, tanto por la SMA, como en general para los clientes que requieren de este tipo de
servicios.

Como antecedente de respaldo sobre la certificacion vigente de Hidrolab bajo Norma NCh-ISO 17.025:2017,
en el Anexo 1 de esta presentacion se acompafia la siguiente informacion: i) certificacién de acreditacion del
Instituto Nacional de Normalizacidon, Laboratorio de Ensayo, segin NCh-ISO/IEC 17025:2017 en el area
fisicoguimica y muestreo para aguas (LE 215); ii) certificacion de acreditacion del Instituto Nacional de
Normalizacion, Laboratorio de Ensayo segun,NCh-ISO/IEC 17025:2017 en el area de microbiologia y muestreo
para aguas (LE 214).

En sintesis, para efectos de descartar la generacién de efectos negativos producto de esta infraccion se
acompafa lo siguiente:

-Anexo 1 “Antecedentes de Certificacion Vigente de Hidrolab Bajo Norma NCh-ISO 17.025:2017".

« Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

No aplica

3.1.4. Normativas Pertinentes

-Articulo 15, letra ¢), D.S. N°38/2013, del Ministerio del Medio Ambiente:
“Articulo 15.- Obligaciones. Las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental y/o los Inspectores
Ambientales deberan cumplir siempre con las siguientes obligaciones:

[...]

c) Ejercer sus actividades segun el alcance de su autorizacion”.

3.1.5. Acciones ejecutadas, en ejecucién o por ejecutar

N° Identificador 1

Tipo de accién Ejecutada

Categoria y Actos Administrativos
Subcategoria General
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Accién

Configurar el Sistema de Control Informético de Hidrolab, para permitir Gnicamente la
realizacion de actividades para las subareas o productos (matrices) para los cuales se
cuenta con autorizacion ETFA,de acuerdo con lo definido en la Resolucion Exenta
N°575 de 18 de abril 2022 de la SMA o aquella que la reemplace.

Fecha de Inicio

01-09-2021

Fecha de Término

01-10-2021

Formade
Implementacion

Con la finalidad de garantizar que la prestacién de servicios requeridos a Hidrolab en su
calidad de ETFA, se ejecuten Unicamente para las subareas o productos (Agua
Potable/bebida, Agua Subterranea, Agua Superficial, Agua de mar y Aguas Residuales)
autorizadas por la SMA bajo Resolucién Exenta N°575 de 18 de abril 2022 de la SMA o
aquella que la reemplace, se ha modificado el Sistema de Control Informatico de
manera de permitir, que tanto la entrega de cotizaciones, como la prestacién de
servicios ETFA, se efectle Unicamente para las subéreas o productos Agua
Potable/bebida, Agua Subterranea, Agua Superficial, Agua de mar y Aguas Residuales
autorizados por la SMA.

Para acreditar que dicha condicidén se encuentra incorporada e implementada en el
Sistema de Control Informatico se acompafia el Anexo 2 “Reporte de Matrices con
Subareas y Productos Autorizados por la SMA”, anexo que contiene el listado de
matrices con subareas y productos de la base de datos de Hidrolab autorizadas para la
emision de informes ETFA.

El listado contendra lo siguiente:

-ID Muestra

-N° de Muestra

-Tipo de Muestra (Matriz)

-Fecha de publicacién (emision informe)

Si durante la revision de la informacion del sistema de control informatico se detectan
desviaciones, tomar acciones correspondientes cuando sea aplicable y notificar de la
situacion al Cliente correspondiente.

Ante esta situacion y como parte del Anexo 4, se hara una rectifica los informes
adjuntando lo siguiente:

-Cadena de custodia (cuando sea necesario)

-Nueva version de o los informes

-Descripcién del motivo de sustitucion de informe

-Notificacion a cliente

Indicadores de
Cumplimiento

Cumple

Sistema informético configurado para la prestacion de servicios ETFA Unicamente para
subéreas y productos (Agua Potable/bebida, Agua Subterranea, Agua Superficial, Agua
de mar y Aguas Residuales) autorizados.

No Cumple

Sistema informatico no configurado y/o prestacion de servicios ETFA para subareas y
productos no autorizados por la SMA.

Errores detectados no comunicados al cliente

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Entrega en el Reporte Inicial, del Anexo 2 “Reporte de Matrices con Subareas y
Productos Autorizados por la SMA”.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$2.500

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento
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Acciones
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador 2

Tipo de accién Ejecutada

Categoria y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accion Efectuar una adecuacion y/o ampliacion de alcances de acreditacion bajo convenio INN-

SMA, para las actividades, subareas o productos, método y parametros, para los cuales
Hidrolab requiere contar autorizacion ETFA, en conformidad con lo establecido en la
Resolucién Exenta N°575 de 18 de abril 2022 de la SMA o aguella que la reemplace.

Fecha de Inicio

17-03-2020

Fecha de Término

29-03-2022

Formade
Implementacion

La implementacion de esta accién se efectud de la siguiente manera:

-Se efectud una adecuacion o modificacion del alcance con el INN, de manera que éste
fuese concordante con lo requerido por la SMA.

-Para efectos de adecuacion y/o ampliacion de alcances, se efectud la presentacion de
dos (2) solicitudes ante la Plataforma de la SMA, procedimiento que continué con la
generacion de dos (2) informes de evaluacion de la SMA y posteriormente dos (2)
resoluciones de ampliacion de alcances segun los detalles que se adjuntan en el Anexo
5 de esta presentacion que se indican a continuacion:

Anexo 3 “Antecedentes de Adecuacién y de Ampliacién de Alcances Bajo Convenio
INN-SMA”

-Comprobante de Solicitud N°24186 de fecha 17 de marzo de 2020 a la SMA, mediante
la cual se solicité la ampliacién de 531 alcances totales.

-Informe de Evaluacion de la SMA asociado a solicitud N°24186 de fecha 02 de octubre
de 2020.

-Resolucién Exenta N°2021 de fecha 08 de octubre de 2020 de la SMA, que autoriza la
ampliacion de 494 de un total de 531 alcances asociados a la solicitud N°24186.
-Comprobante de Solicitud N°24638 de fecha 09 de abril de 2021 a la SMA, mediante la
cual se solicité la ampliacién de 335 alcances.

-Informe de Evaluacion de la SMA asociado a solicitud N°24638 de fecha 11 de junio de
2021.

-Resolucién Exenta N°1841 de fecha 18 de agosto de 2021 de la SMA, que autoriza la
ampliacién de 175 alcances de un total de 335 alcances asociados a la solicitud
N°24638.

-Resolucién Exenta N°258 de fecha 22 de febrero de 2022 de la SMA que resuelve
Recurso de Reposicion presentado por Hidrolab, que autoriza la ampliacion de 7
alcances adicionales asociados a la Resolucién N°1841.

-Resolucién Exenta N°478 de fecha 29 de marzo de 2022, que complementa
Resolucién Exenta N°258 (Recurso de Reposicion), a través de la cual se autoriza la
ampliacién de 65 alcances adicionales asociados a la Resolucion N°1841.

Indicadores de
Cumplimiento

Cumple

Convenio INN-SMA vigente, para actividades, subareas o productos, método y
parametros autorizados por la SMA a Hidrolab como entidad ETFA.

No Cumple

Convenio INN-SMA no vigente y/o ejecucion de actividades para las cuales Hidrolab no
se encuentra autorizado por la SMA como entidad ETFA.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Entrega en el Reporte Inicial, del Anexo 3 “Antecedentes de Adecuacion y de
Ampliacién de Alcances Bajo Convenio INN-SMA”,

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final
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Costos Incurridos

$1.500

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

3

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria y
Subcategoria

Actos Administrativos
General

Accion

Elaborar un protocolo, adjunto en el Anexo 4, denominado “Instructivo para la
prestacion de servicios ETFA”, por parte de las areas de ventas, ingreso y control de
calidad, destinado a asegurar que las distintas areas de Hidrolab ejecuten actividades
ETFA en conformidad con los alcances autorizados y definiciones dictadas por la SMA.

Fecha de Inicio

01-04-2022

Fecha de Término

31-05-2022

Formade
Implementacion

Con la finalidad de que durante la vigencia del PdC, las actividades de Hidrolab como
entidad ETFA se ejecuten en conformidad con los alcances autorizados por la SMA, se
elaboré un instructivo adjunto en el Anexo 4 denominado “Instructivo para la prestacion
de servicios ETFA” que en sintesis contendra lo siguiente:

-En General: las actividades de Hidrolab como entidad ETFA se realizaran por personal
previamente capacitado.

-Area de Ventas: en términos generales, prohibir la contratacion de servicios de
Hidrolab como entidad ETFA para alcances no autorizados.

-Area de Ingresos: en términos generales, prohibir el ingreso de muestras sin un
instrumento de gestion valido para la SMA (Resolucion de Calificacion Ambiental,
Programa de Cumplimiento, etc).

-Area de Emision de Informes: en términos generales, prohibir la emisién de informes
ETFA para alcances no autorizados por la SMA, y adicionalmente, cuando un informe
ETFA requiera incluir andlisis, medicion y/o muestreo, fuera de alcance ETFA, éste sera
identificado en el cuerpo del informe transparentando su condicién al Titular del
proyecto

Como resultado de esta accion, se dispondra de un Instructivo para la prestacion de
servicios ETFA que sera firmado por cada una de las areas responsables, el cual sera
comunicado a todo el personal de Hidrolab y sera parte ademas de la capacitacion que
se contempla realizar en el marco de ejecucién de este PdC.

Indicadores de
Cumplimiento

Cumple

Protocolo de Control ETFA elaborado, firmado por las areas responsables y
presentadas a la SMA en el Reporte de Avance que corresponda.

No Cumple

Protocolo de Control ETFA no elaborado, no firmado por las areas responsables y/o no
presentado a la SMA en el plazo indicado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Entrega en el Reporte Inicial, Anexo 4, del documento que se denomina “Instructivo
para la prestaciéon de servicios ETFA”.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance
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Medios de
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Final

Costos Incurridos

$1.500

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIterr_1at|vas
Asociadas

N° Identificador

4

Tipo de acciéon

En Ejecuciéon

Categoria y Actos Administrativos
Subcategoria General
Accion Efectuar una mantencion periddica de la acreditacion de Hidrolab como entidad ETFA

para los alcances autorizados por la SMA durante la vigencia del PdC.

Fecha de Inicio

20-07-2022

Fecha de Término

20-12-2022
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Formade
Implementacion

Hidrolab como entidad ETFA requiere mantener su acreditacion vigente para los
alcances autorizados por la SMA, para lo cual, se requiere efectuar una revision
periddica de dichos alcances y efectuar una ampliacion/renovacion de la autorizacion
ante la SMA dentro de los plazos establecidos cuando sea aplicable.

Para tal efecto, durante la vigencia del PdC se procedera de la siguiente manera:

?Se realizara una revisién de la acreditacion vigente de manera de verificar si se
requiere ampliar su alcance.

?Se efectuara la solicitud de ampliacion de alcance ante la SMA, para ensayos
acreditados, para los casos en que ello sea requerido.

?Se contaréa con el informe final de evaluacion como entidad ETFA y con la respectiva
Resoluciéon de ampliacion de alcance, en caso de que se requiera efectuar dicha
tramitacion durante la vigencia del PdC.

?Se actualizard el Sistema de Control Informatico, de manera que éste se encuentre
configurado de manera automatica para permitir inicamente alcances autorizados por
la SMA e identificando aquellos fuera de alcance ETFA. Mientras se encuentra en
ejecucion esta accion de configuracion, esta gestion se realizara de manera manual.
?Finalmente, como parte de esta accion se realizara una revision detallada de los
controles y de las comunicaciones con el cliente segun el tipo de servicio, como,
asimismo, de las cotizaciones y/o de los contratos vigentes, con la finalidad de
identificar eventuales desviaciones de manera temprana y efectuar su correccion de
manera inmediata.

?En caso de que durante la vigencia del PdC se produzca algun error con algun informe
tipo ETFA se realizaran las siguientes acciones: 1) se naotificara al cliente; ii) se
identificara el o los parametros con error, por ejemplo, que no tenia alcance ETFA y que
debe ser entregado por separado o en su defecto identificado como alcance no ETFA
para ese parametro; iii) se agregaran las notas respectivas al informe; iv) se informara
de dichos casos en el listado de informes corregidos y/o aclarados.

Por otra parte, en la eventualidad de que algun cliente requiera servicios a Hidrolab
como entidad ETFA para alcances no autorizados, dentro de un servicio ETFA, se
procedera de la siguiente manera:

?En caso de que el cliente acepte que la prestacion se puede subcontratar, se realizara
el registro respectivo bajo el procedimiento “Planilla de Registro — FOP-004-01 Solicitud
de Parametros Externos” adjunto en el Anexo 5 de esta presentacion, de manera que el
servicio se subcontrate con una entidad ETFA autorizada por la SMA.

?En el caso de que el cliente acepte la prestacion del servicio incluyendo andlisis,
medicién y/o muestreo fuera de alcance de autorizacion ETFA estos seran identificados
como tal, en el cuerpo de la cotizacién quedando definida tal condicion para
conocimiento del cliente.

?A contar de la presentacion de este PdC, las distintas areas de Hidrolab han sido
informadas sobre la prohibicion de prestacion de servicios de Hidrolab como entidad
ETFA para alcances no autorizados.

?Para efectos de asegurar que en la practica ello sea posible (prohibicion para alcances
no autorizados por la SMA), el Sistema de Control Informético en sus modulos
cotizaciones y revision de informes, permitiran determinar de manera temprana si algun
cliente solicita servicios para alcances no autorizados, en cuyo caso, el sistema
identificara como fuera de alcance ETFA dicho servicio, para evitar la emision de
informes para alcances no autorizados por la SMA, sin identificar en el cuerpo del
informes dicha condicion.

Por lo tanto, durante la vigencia del PdC se entregara un Reporte de Avance que
contendrd la siguiente informacion para acreditar el cumplimiento de esta accion:
?Listado de Informes ETFA emitidos por Hidrolab para alcances autorizados durante el
periodo (mes).Este listado contendra al menos la siguiente informacion: 1d Muestra,
namero de informe, tipo de muestra, analisis, método de referencia fecha publicacion
(emisién) Listado de Informes ETFA aclarados y/o corregidos.

?Listado de Informes ETFA emitidos con alcances ETFA no autorizados, sin
identificacién de dicha condicion (fuera de alcance ETF), que debe ser igual a O (cero)
durante la vigencia del PdC.

?Listado de Informes ETFA que fueron subcontratados durante el periodo (mes). Este
listado contendra al menos la siguiente informacion: NUmero de muestra, fecha envio
de muestras, analisis, entidad externa ETFA, fecha de recepcion de resultados.
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Cumple

Listado de Informes ETFA emitidos por Hidrolab para alcances autorizados: listado con
el nimero de informes emitidos en el periodo (mes).

N° de Informes ETFA corregidos y/o aclarados: listado de informes que tuvieron que ser
corregidos después de su entrega al cliente.

N° de Informes ETFA para alcances no autorizados, sin identificacion de la condicion
fuera de alcance ETFA: 0 (cero) durante la vigencia del PdC.

N° de Informes ETFA subcontratados: listado con el nimero de informes
subcontratados en el periodo (mes).

No Cumple

N° de Informes ETFA para alcances no autorizados sin identificaciéon de la condicion
fuera de alcance ETFA: mayor o igual que 1 en el periodo (mes).

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Entrega del Anexo 5 “Planilla de Registro -FOP-004-01 Solicitud de Parametros
Externos”, para servicios subcontratados con una entidad ETFA.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Entrega en el Reporte de Avance que corresponda, de un “Listado Mensual de Alcance
ETFA” emitido por Hidrolab en su calidad de entidad ETFA para los alcances
autorizados por la SMA y/o que hayan sido subcontratados en el periodo.

Listado con nimero de informes emitidos en el periodo (N° de informes ETFA emitidos
por Hidrolab para alcances autorizados; N° de informes ETFA corregidos y/o aclarados;
NUmero de informes ETFA para alcances no autorizados; y Niumero de informes ETFA
subcontratados)

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Copia del comprobante de entrega de los Reportes de Avance respectivos, donde se
solicité la ampliacion de alcances ante la SMA durante la vigencia del PdC, en caso de
gue hubiese sido requerido.

Listado con ndmero de informes emitidos en el periodo (N° de informes ETFA emitidos
por Hidrolab para alcances autorizados; N° de informes ETFA corregidos y/o aclarados;
Numero de informes ETFA para alcances no autorizados; Numero de informes ETFA
subcontratados), realizados de manera posterior a la del Ultimo reporte de avance.

Costos Estimados

$ 2.500

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

5

Tipo de accién

En Ejecucion

Categoria 'y Actos Administrativos
Subcategoria General
Accion Madificar el Sistema de Control Informatico de Hidrolab para la prestacion de servicios

ETFA, de manera que éste permita gestionar inicamente los alcances autorizados por
la SMA, identificando aquellos fuera de alcance de autorizacién SMA.

Fecha de Inicio

20-07-2022

Fecha de Término

18-09-2022
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Con la finalidad de garantizar que la prestacién de servicios requeridos a Hidrolab en su
calidad de entidad ETFA se ejecuten Uinicamente para los alcances autorizados por la
SMA, se encuentra en ejecucién una modificacién del Sistema de Control Informatico de
manera de permitir, que tanto la entrega de cotizaciones, como la prestacion de
servicios ETFA, se efectle de manera automatica Unicamente para los alcances que se
encuentren autorizados y se identifica aquellos para los cuales la ETFA no cuanta con
alcance de autorizacion, tanto en las cotizaciones como en los reportes de informes
transparentado dicha condicion al titular del proyecto.

A diferencia de lo indicado para la accién 1, esta accién se encontrara enfocada en la
configuracién de pardmetros y métodos respectivos, de manera que éstos sean
concordantes con las respectivas matrices, subareas o productos.

Para acreditar que dicha condicién se encuentra incorporada e implementada en el
Sistema de Control Informatico se acompafiara en el Reporte de Avance respectivo un
anexo que se denominara “Actualizacion del Sistema de Control Informatico Para
Servicios ETFA” que contendra la siguiente informacion:

?Impresion de pantalla del subsistema cotizador para condiciones de prestacion de
servicios ETFA: i) cotizacién de prestacion de servicios para alcance ETFA autorizado y
cuando sea solicitado parametros fuera del alcance de autorizacién ETFA, estos seran
identificados en la cotizacion transparentando su condicién de no ETFA; Impresion de
pantalla del subsistema de matrices para los alcances que se encuentran autorizados
por la SMA.

?Impresion de pantalla del subsistema de emision de informes de ensayo de Hidrolab
en calidad de ETFA, Unicamente para los alcances autorizados por la SMA,
adicionalmente un identificador en el cuerpo del informe para parametros fuera de
alcance de autorizacion ETFA.

Adicionalmente, a contar del inicio de ejecucién de esta accion, el Sistema de Control
Informatico se encuentra configurado de manera manual para que la prestacién de
Servicios de Hidrolab como entidad ETFA se pueda realizar Gnicamente para los
alcances autorizados por la SMA e identifique aquellos para los cuales la ETFA no
cuenta con alcance de autorizacién con SMA.

Indicadores de
Cumplimiento

Cumple

Sistema de Control Informatico habilitado para servicios ETFA Unicamente para los
alcances autorizados por la SMA e identificador de pardmetros fuera de alcance de
autorizacion ETFA, cuando sea requerido.

No Cumple

Moadificacion en el Sistema de Control Informético no efectuada.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No requerido.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Entrega en el Reporte de Avance respectivo, del anexo denominado “Actualizacion del
Sistema de Control Informatico para Servicios ETFA”.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Copia del comprobante de entrega del Reporte de Avance respectivo, donde se entrego
el anexo “Actualizacion del Sistema de Control Informatico para Servicios ETFA”.
Entrega de reporte técnico para revision de informes denominado “Rutina de Revision
de Informe ETFA”". Consiste en la validacion de los resultados emitidos de cada informe
ETFA contra alcance de autorizacion ETFA donde se genera alerta de ensayos que se
encuentren fuera de autorizacion ETFA, lo que permite comprobar que el sistema
funciona adecuadamente.

Costos Estimados $ 2.500
Impedimento No
Eventual

Descripcién

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternatlvas
Asociadas
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N° Identificador

6

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y Actos Administrativos
Subcategoria General
Accién Revisar periédicamente durante la vigencia del PdC sobre cambios en las

acreditaciones vigentes, de manera que dichos cambios queden incorporados en el
Sistema de Control Informatico para alcances autorizados por la SMA.

Fecha de Inicio

20-07-2022

Fecha de Término

20-12-2022

Forma de
Implementacion

Durante la vigencia de la autorizacion de Hidrolab como entidad ETFA, pueden ocurrir
acciones de ampliacion de alcances, como también, una suspension o revocacion de
algun alcance, si fuese el caso, ante lo cual se informara en el Reporte de Avance
mediante la entrega de un Informe Técnico Resumido de Alcance ETFA que se basara
en lo siguiente:

Cuando se trate de una ampliacion de alcance:

?Una vez recibida la resolucidn respectiva por parte de la SMA, se actualizara la
configuracién del Sistema de Control Informatico para habilitar los muestreos,
mediciones y/o analisis que se encuentren indicadas en dicha ampliacién.

?Una vez que el sistema informatico se encuentre actualizado, se realizard la validacion
respectiva para efectos de cotizaciones y prestaciones de servicios incluyendo lo
indicado en la resolucion de ampliacion, todo ello mediante una constancia de
actualizacion del sistema a cargo del area de gestion de calidad.

Cuando se trate de una suspension y/o de revocacién de alcance:

?Mientras se mantenga la vigencia de suspensién y/o de revocacion para algun alcance
especifico, el Sistema de Control Informético se mantendra bloqueado para la emision
de reportes de Hidrolab en calidad de ETFA para dicho alcance.

?Se realizaran las acciones correctivas pertinentes que originaron la suspension y/o la
revocacion para el alcance especifico.

?Al término de las acciones correctivas, se realizara una solicitud de reposicion y/o de
ampliacion del alcance respectivo ante la SMA.

?En caso de que sea necesario, se comunicara al o a los clientes sobre la suspension
y/o revocacion para €l o para los alcances sujetos a dicha condicion.

?Una vez recibida la Resolucion de la SMA que se pronuncie sobre la suspensién y/o
revocacion, se realizara la actualizaciéon y/o modificacion en el Sistema de Control
Informatico seguln se indique en dicha Resolucién.

Indicadores de
Cumplimiento

Cumple

Sistema de Control Informético actualizado para los alcances autorizados por la SMA.
No Cumple

Sistema de control informatico no actualizado y/o no concordante con los alcances
autorizados por la SMA.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No requerido.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Presentacion en el Reporte de Avance que corresponda, de un “Informe Técnico
Resumido de Alcance ETFA”.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Copia del comprobante de entrega del Reporte de Avance respectivo, donde se hizo
entrega del “Informe Técnico Resumido de Alcance ETFA”.

Entrega de informe final resumido que incluya el periodo no informado en el Ultimo
reporte de avance.

Costos Estimados

$2.500

Impedimento
Eventual

Si
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Descripcién
Impedimento

Durante la tramitacion de alcances ante la SMA, pueden ocurrir cambios por parte de la
entidad de acreditacion (INN) sobre dichos alcances, en cuyo caso, el alcance
presentado ante la SMA puede diferir del existente ante el INN producto de algin
desfase en las fechas asociadas, sin que ello sea responsabilidad de Hidrolab.

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

En caso de que ello ocurra, se efectuara la regularizacion o reingreso del procedimiento
mediante la accion alternativa que se indica para esta accion (Accion Alternativa 11) .

Acciones 11
Alternativas

Asociadas

N° Identificador 7

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accion Capacitar al personal de Hidrolab sobre la implementacién del Sistema de Control
Informatico y el Instructivo para prestacion de servicio ETFA.

Fecha de Inicio 20-07-2022

Fecha de Término 20-12-2022

Forma de
Implementacion

Una vez que el Sistema de Control Informatico se encuentre configurado de manera
automatica y actualizado y el Instructivo para prestacion de servicio ETFA se
encuentren ejecutados en los plazos sefialados, se efectuara una capacitacion al
personal de Hidrolab en los siguientes temas y/o areas de interés:

?Reforzar la importancia de Hidrolab como entidad ETFA ante la SMA y necesidad de
dar cumplimiento estricto a los procedimientos respectivos, de tal manera que la
prestacion de servicios sea trazable, confiable y verificable.

?Capacitar al personal de las areas que corresponda en el Sistema de Control
Informatico, especialmente de las condiciones y restricciones de prestacion de servicios
de Hidrolab como entidad ETFA.

?Capacitar al personal de Hidrolab de las areas que corresponda sobre los detalles del
Protocolo para la ejecucion de servicios ETFA y su forma de aplicacion.

?Capacitar al personal nuevo que se incorpore a las areas de ventas (comercial),
calidad, ingreso de muestras, emision de informes y muestreo y/o de manera periédica
durante la vigencia del PdC. Estas capacitaciones seran realizadas de manera interna
para asegurar que sean regulares y periddicas.

Con la finalidad de acreditar que la capacitacion al personal requerido fue efectuada de
manera satisfactoria, se acompafiaran como medio de verificacién los siguientes
antecedentes:

Antecedentes de Acreditacion de Capacitacion:

?Presentacion (ppt) de los temas que fueron abordados en la capacitacion.

?Registro del personal capacitado, incluyendo nombre y apellido, rut, area de trabajo
(ventas, ingreso, control de calidad), firma y fecha de la capacitacién.

Indicadores de
Cumplimiento

Cumple

Capacitacion efectuada e informada: Cumple.

No Cumple

Capacitacion no efectuada y/o no informada: No cumple.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Entrega en el Reporte Inicial, del Anexo 6 denominado “Antecedentes de Acreditacion
de Capacitacion”.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Entrega en el Reporte de Avance que corresponda, de los Antecedentes de
Acreditacion de Capacitacién y/o constancia de no ingreso de personal nuevos a las
areas respectivas.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Entrega en el Reporte Final, del comprobante de entrega del Reporte de Avance
respectivo, donde se hizo entrega de los Antecedentes de Acreditacion de
Capacitacion.

Listado de capacitaciones realizadas de manera posterior a la del Gltimo reporte de
avance.
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Costos Estimados

$1.500

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione.s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

8

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria y Actos Administrativos
Subcategoria General
Accion Verificar la integridad del Sistema de Control Informatico y del Protocolo de Gestion

ETFA.

Fecha de Inicio

20-07-2022

Fecha de Término

20-12-2022

Formade
Implementacion

Una vez que el personal se encuentre capacitado y se encuentre implementada la
modificacion del Sistema de Control Informético se encuentre realizada para su uso
automatizado, se verificara la integridad del sistema para identificar eventuales
desviaciones.

Durante este periodo y como se indic6, podrian ocurrir eventualmente algunas
desviaciones puntuales, que se estima seran inferiores a un 0,5% del total de las
prestaciones de Hidrolab como entidad ETFA, las cuales seran informadas en el
Reporte de Avance al menos con lo siguiente:

?Parametro asociado. Identificacion del o de los parametros que es necesario corregir.
?Accion correctiva a implementar. Informar al cliente; identificar el error para él o los
parametros especificos; emitir el informe con las notas aclaratorias respectivas; informar
a la SMA en el Reporte de Avance gue corresponda.

Indicadores de
Cumplimiento

Cumple

Informe Técnico de Integridad del Sistema de Control Informético con identificacion de
eventuales desviaciones: Cumple.

No Cumple

Informe Técnico de Integridad del Sistema de Control Informatico no elaborado y/o sin
identificacion de desviaciones: No cumple.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No requerido.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Entrega en el Reporte de Avance que corresponda, del Informe Técnico de Integridad
del Sistema de Control Informético, con identificacion de eventuales desviaciones.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Entrega del comprobante de avance del Reporte de Avance respectivo, donde se hizo
entrega del Informe Técnico de Integridad del Sistema de Control Informatico.

Costos Estimados  |$ 1.500
Impedimento No
Eventual

Descripcién

Impedimento
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Gestiones Asociadas
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Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

9

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria y Actos Administrativos
Subcategoria General
Accion Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de

verificacion que acrediten la ejecucién de las acciones comprendidas en el PdC a través
de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC.
Dichos medios de verificacion consistirdn en fotografias fechadas y georreferenciadas,
boletas y/o facturas y érdenes de servicio de la ejecucion de todas las acciones y
medidas comprometidas, asi como también comprobantes de gastos que acrediten los
costos incurridos en el contexto de la ejecucion de las acciones como servicios de
instalacién o similares, todas las acciones y medidas comprometidas en el Programa de
Cumplimiento.

Fecha de Inicio

20-07-2022

Fecha de Término

03-08-2022

Formade
Implementacion

Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la resolucién que aprueba el PdC,
se accedera al sistema digital que la SMA disponga al efecto de avance o el informe
final de cumplimiento, segun se corresponda con las acciones reportadas, asi como los
medios de verificacion para acreditar el cumplimiento de las acciones comprometidas.
Una vez ingresados los reportes y/o medios de verificacion, se conservara el
comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se implemente el
SPDC.

Indicadores de
Cumplimiento

No Aplica

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No requerido.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

No requerido.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Copias de comprobantes de entrega de las acciones reportadas y de los medios de
verificacion para acreditar su cumplimiento.

Costos Estimados  [$ 0

Impedimento Si

Eventual

Descripcién Se describiran y consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
Impedimento pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC

y que impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes.

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accién y Plazo de aviso en caso de ocurrencia:

se dara aviso inmediato a SMA, via correo electronico, sefialando los motivos técnicos
por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de
prueba gue acredite dicha situacion.

Acciones
Alternativas
Asociadas

12
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Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y Actos Administrativos
Subcategoria General
Accién Registro y reporte a la SMA de las actividades de monitoreo, medicién y analisis de

regulados afectos a Instrumentos de Caracter Ambiental.

Fecha de Inicio

20-07-2022

Fecha de Término

20-12-2022

Formade
Implementacion

La implementacion de la accion considera:

?Generar programa y registro de actividades de monitoreo, medicién y andlisis de
regulados afectos a Instrumentos de Caracter Ambiental, realizados por la empresa en
caracter de ETFA.

?El registro considerara los siguientes datos: Nombre Titular, Instrumento Ambiental
asociado, Fecha de monitoreo, Fecha de analisis, Inspector Ambiental, Componente
Ambiental, Subcomponente ambiental.

?Generado, el registro sera revisado y validado por Jefe respectivo.

?Remisién de informacion a la SMA de forma mensual.

Indicadores de
Cumplimiento

Registro de actividades implementadas y reportadas a la SMA

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No requerido

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Entrega de registro de actividades

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Reporte consolidado de ejecucion de la accion. Facturas, cotizaciones u otros
documentos que permitan verificar el costo de la accion.

Costos Estimados  [$ 1.500
Impedimento No
Eventual

Descripcion

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIterr_latlvas
Asociadas
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3.1.6. Acciones alternativas

N° Identificador 6
Accién Principal
N° Identificador 11

Accién Alternativa

Asociada

Categoria y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accion Regularizacion de alcances ante la entidad de acreditacién (INN), en caso de que exista

alguna discrepancia entre la informacién ante dicha entidad y los alcances autorizados
por la SMA.

Fecha de Inicio

0 Dias corridos desde la verificacidon del impedimento.

Fecha de Término

20-12-2022

Forma de
Implementacion

Eventualmente durante la vigencia del PdC, puede ocurrir que se genere una
discrepancia entre los alcances autorizados por la SMA y la informacion disponible ante
la entidad de acreditacion (INN), por ejemplo, referencia de pre-tratamiento para algin
parametro en particular.

En la eventualidad de que ello ocurra se procedera de la siguiente manera:

?Se tomara contacto con el INN para que se efectle la correccion que corresponda
aplicar.

?Se solicitara la emision del alcance de acreditacion actualizado por parte del INN.

?Se informar& en el Reporte de Avance que corresponda, en caso de que ello ocurra
durante la vigencia del PdC.

Indicadores de
Cumplimiento

Cumple

Regularizacion de alcance presentado a la SMA en el plazo indicado.
No Cumple

Regularizacién no presentada y/o presentada fuera de plazo.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Entrega en el Reporte de Avance que corresponda, de un Informe Técnico con Detalles
de la Regularizacion que fue necesaria de efectuar ante el INN.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Entrega del comprobante del Reporte de Avance que corresponda, donde se entregé el
Informe Técnico con los Detalles de la Regularizacion.

Costos Estimados $0
N° Identificador 9
Accién Principal

N° Identificador 12

Accion Alternativa

Asociada

Categoria 'y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accion Ingreso de documentos correspondientes a reportes o medios de verificacion por

Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Fecha de Inicio

0 Dias corridos desde la verificacion del impedimento.

Fecha de Término

20-12-2022

Forma de
Implementacion

Ingreso de documentos correspondientes a reportes 0 medios de verificacién por
Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Indicadores de
Cumplimiento

No aplica
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Verificacion Reporte
Avance
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Final
Costos Estimados  |$ 0
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4. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracién del PdC. Las fechas efectivas de
ejecucidn de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccién siguiente.
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Se comunica que el titular LABORATORIO HIDROLAB S.A. ha cargado el Programa de Cumplimiento
asociado al Rol F-019-2022, y se ha validado su contenido en relacion a la Resolucién Exenta 3 /2022, y se
encuentra habilitado el reporte de cumplimiento en el Sistema de Reporte de Programas de Cumplimiento.
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