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Expediente Programa de Cumplimiento: F-083-2021.

Resolucion que aprueba el PdC: 51/2022.

Fecha Resolucion: 03-06-2022.

Unidad Fiscalizable: ETFA 010-01- CESMEC S.A SEDE SANTIAGO.

Titular: CENTRO ESTUDIOS MEDICION Y CERTIFICACION
DE CALIDAD LTDA..

Instructor: MACARENA SOFIA MELENDEZ ROMAN.

Fecha Validacién: 26-07-2022 17:41:02

1. Identificacion de la Unidad Fiscalizable

Unidad Fiscalizable: ETFA 010-01- CESMEC S.A SEDE SANTIAGO.
Regién: Regiéon Metropolitana.

2. Antecedentes Generales

Tipo Programa de Cumplimiento: Guia PdC 2018.

Rol Programa de Cumplimiento: F-083-2021.

Resolucién que aprueba el PdC: 5/ 2022.

Fecha creacion electronica Programa de Cumplimiento: 26-07-2022.
Fecha emision pronunciamiento fiscal instructor: 26-07-2022.
Frecuencia: Bimestral.

Fecha de Inicio: 08-06-2022.

Fecha de Termino: 17-02-2023.
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3. Hechos Infraccionales

3.1 Hecho 1

Incumplimiento de los contenidos generales minimos exigidos que deben incluir los Informes de Resultados de
las actividades de analisis realizadas por la ETFA, en cuanto se verifico:

Falta de identificacion clara de el o los inspectores ambientales responsables de la actividad realizada por la
ETFA;

Falta de identificacion del proyecto objeto de la labor de andlisis, asi como las partes objeto de dicha actividad;

eldentificacion incorrecta del Instrumento Ambiental (Resolucién de Calificacion Ambiental) respecto al cual se
realiz6 la labor de andlisis.

3.1.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.1.2. Metas

Implementar medidas de control, seguimiento y evaluacion de la informacion y antecedentes minimos a ser
considerados en los informes de resultados de las actividades de andlisis realizadas por la ETFA.

3.1.3. Efectos Negativos

* Descripcién de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

El andlisis de efectos realizado permite concluir que, si bien existieron faltas, omisiones, errores; y se
realizaron analisis de pardmetros sin autorizaciones vigentes asociadas, se identifica que estos hallazgos son
producto de desviaciones y/o desconocimientos administrativos por parte de la ETFA en la fecha asociada a la
generacion del informe SAG N°92814. Sin perjuicio de lo anterior, es posible advertir que muchas de estas
falencias detectadas, ya han sido corregidas por el titular a la fecha.

Luego al revisar los resultados de los monitoreos vinculados al “Informe de resultados SAG N°92814”", se
puede reconocer que no existieron superaciones normativas, para ninguno de los pardmetros analizados, y
asociados al reporte de resultados, por lo que se puede indica, que no se reconocerian efectos
medioambientales en el cuerpo receptor asociado.

Con respecto a este cargo, se reconoce que los hallazgos en el informe denominado “Informe de resultados
SAG N°92814" registrados en informe de fiscalizacion N° DFZ-2018-2689-XIII-RET, presenta faltas, omisiones
y errores principalmente de caracter administrativo y de gestion.

Al no identificar la actividad del Inspector Ambiental en el pie de firma del informe de resultados, no permite la
trazabilidad a las correspondientes autorizaciones y corroborar la responsabilidad del IA involucrado en el
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servicio afectando directamente una etapa administrativa de la modalidad ETFA.

El objeto y la actividad de la inspeccion, al no declarar en el informe de resultados no permiten identificar los
datos fidedignos del titular del proyecto y que son requeridos por la SMA.

La Declaracién incorrectamente del afio de la RCA, no permite individualizar y validar la informacion con los
datos declarados en la RCA del correspondiente titular de proyecto. Sin embargo, en el registro de
antecedentes se observo que este informe se encuentra asociado a la RCA correspondiente en el SSA.

Sin perjuicio de lo anterior, al respecto de estas falencias se puede indicar que éstas tienen un caracter formal.
De esta manera se rechaza la hipétesis de generacion de efectos medio ambientales, como resultados de los
hechos infraccionales analizados.

Para mayores antecedentes revisar anexo 1 - Minuta de efectos Cargo N° 1, 2, 3y 4.

» Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

No Aplica.

3.1.4. Normativas Pertinentes

-Articulo 15, letra j), D.S. N° 38/2013, del Ministerio del Medio Ambiente
“Articulo 15.- Obligaciones. Las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental y/o los inspectores
Ambientales deberan cumplir siempre con las siguientes obligaciones....

j) Cumplir con las demas exigencias que impone este reglamento, y las directrices técnicas que pueda
establecer la Superintendencia mediante normas e instrucciones de caracter general y obligatorio.”

Acépite 15.1, Resolucion Exenta N° 127, del 31 de enero de 2019 de la SMA
“15.1 Contenidos generales minimos del informe de resultados.

Los contenidos generales minimos que debera incluir el informe de resultados correspondiente a las
actividades o labores de resultados correspondiente a las actividades o labores que realiza la ETFA se
sefialan a continuacion....

2. Nombre y codigo de todos los IA responsables de la actividad.

4. Indicacidn del proyecto, actividad o fuente, asi como las partes objeto de la labor de muestreo, medicion,

andlisis, inspeccion y/o verificacion”.

3.1.5. Acciones ejecutadas, en ejecucion o por ejecutar

N° Identificador 1

Tipo de accién Ejecutada
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Categoria y Seguimiento
Subcategoria Otros
Accion Disefio y desarrollo de matriz de registro y control de Inspectores Ambientales (IA) de

las ETFA-010-01, EF-010-02 y ETFA-010-03 que pertenecen a la Division Alimentos,
Aguas vy Riles, CESMEC S.A.

Fecha de Inicio

27-11-2019

Fecha de Término

15-10-2020

Forma de
Implementacion

La implementacion de la accion considero:

*Disefio y desarrollo de matriz de seguimiento de inspectores ambientales (ver Anexo 2
- Accion 1 01. 27-11-2019 Matriz Inspectores Ambientales Autorizados 1Q - CESMEC
del presente PDC Refundido).

*Proceso de capacitacion e implementacion de la matriz.

*Desarrollo de mecanismo de visualizacion de las autorizaciones de los inspectores
ambientales.

*Seguimiento y control de los inspectores ambientales.

Indicadores de
Cumplimiento

Matriz de registro y control implementada en Division Alimentos, Aguas y Riles,
CESMEC S.A.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Minuta que describe acciones ejecutadas.
b.Acreditaciones

c.Facturas asociadas.

d.Matriz de inspectores autorizados

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 6.550.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

2

Tipo de acciéon

Ejecutada

Categoria 'y Variables operacionales

Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos

Accion Disefio y desarrollo de procedimiento para la operatividad de la ETFA, PCE 131/300-
058.

Fecha de Inicio 27-11-2019

Fecha de Término  |15-10-2020
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Formade
Implementacion

La implementacion de la accion considero:

Disefio y desarrollo de procedimiento de operatividad de la ETFA.
+Difusion y registro de entrenamiento de procedimiento.

*Proceso de implementacion del procedimiento.

*Generacion de depdésito documental.

Con la implementacién del procedimiento se permite establecer las actividades relativas
a la operatividad de las entidades técnicas de analisis de CESMEC S.A., en donde se
indica emisién informe en modalidad ETFA, actividades subcontratadas, requisitos de
Inspectores Ambientales y deber de informar.

Este documento queda disponible para consulta y utilizacién en un repositorio
documental, GCDC, que mantiene la compafiia de acceso a su personal.

Indicadores de
Cumplimiento

Procedimiento de operatividad de la ETFA implementado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Minuta que describe acciones ejecutadas.

b.Registro de difusion y entrenamiento.

c.Participacién Ensayo de Aptitud de terceros (EA)
d.Procedimiento para operatividad de ETFA PCE 131/300-058

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 2.409.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

3

Tipo de acciéon

Ejecutada

Categoria 'y
Subcategoria

Variables operacionales
Otros

Accion

Disefio y desarrollo de herramienta informatica (LIMS FOOD) para la automatizacion de
informes de ensayos de acuerdo a lo estipulado en la RES N° 1194/2017, y formulario
de validacién de datos de titular (P029G/1) a ser incluidos en informe de resultados.

Fecha de Inicio

27-04-2017

Fecha de Término

08-06-2021
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La implementacion de la accion considero:

Disefio y desarrollo de la plataforma de trabajo, LIMS.

*Desarrollo de formatos de informes ETFA y no ETFA para asegurar cumplimiento de la
RES N° 1194/2017.

«Con la RES N° 127/2019 (punto 15.1) se realizan nuevos ajustes al disefio del formato
modalidad ETFA.

Disefio y desarrollo de formulario P029G/1, para la emision de informes.

Es importante indicar que el formulario P029G/1, permite registrar la informacion
necesaria del titular de proyecto indicada en la respectiva RCA u otro instrumento de
caracter ambiental.

Los asistentes comerciales y administradores de contrato son los encargados de
solicitar que el titular de proyecto complete este documento para luego ser entregado al
area de emisién de informes.

Indicadores de
Cumplimiento

1.- Implementacion de Sistema LIMS FOOD.
2.- Implementacién de formulario de solicitud de informacion del titular.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Descripcion de implementacion.

Modificaciones Lims Food y formulario de datos de titular.
b.Facturas asociadas.

c.Registro de herramienta implementada

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$5.219.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

4

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria 'y
Subcategoria

Variables operacionales
Otros

Accion

Desarrollo de inclusién en el disefio del formato de informes de ETFA (sistema LIMS), la
actividad de los Inspectores Ambientales en el pie de firma como: analisis, medicién y/o
muestreo, y directriz gerencial para dar cumplimiento a las herramientas
implementadas.

Fecha de Inicio

23-08-2021

Fecha de Término

30-09-2021
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La implementacién de la accion considera:

ePara afinar el disefio o planilla del formato ETFA que esta definido en el sistema LIMS
FOOD, se realizan reuniones con el &rea operativa de las tres ETFA asociadas a
CESMEC.

*Una vez que el area de soporte IT, realiza el cambio, se informa via correo que el pie
de firma no solo incluird la actividad del Inspector Ambiental, sino que también la
palabra RUT sera reemplazada por cddigo para identificar claramente la actividad del 1A
de acuerdo a la expresion utilizada por la SMA.

*Por ultimo, se establecera directriz para asegurar la toma de conocimiento, aplicacion e
implementacion de todas las aristas que conlleva ser una ETFA autorizada, por parte de
los encargados de las areas técnicas y operacionales. Esta instruccién sera dirigida a
todos los funcionarios, debiendo las jefaturas propiciar su implementacion y el area de
calidad velara por que esto se practique de forma rigurosa por parte del equipo de la
Division Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A.

Se elaborara una minuta que describira las actividades ejecutadas, mostrando
comparativamente los disefios de los informes de monitoreo, ademas de incluir el
registro de reuniones sostenidas y el resultado de las directrices para asegurar la toma
de conocimiento y lo indicado en el punto anterior.

Indicadores de
Cumplimiento

Implementacion de mejoras de formato de informe de ETFA, y difusién de directriz
gerencial.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Minuta que describe acciones ejecutadas.

b.Registro de difusion de directriz gerencial.

c.Reporte consolidado de actividades ejecutadas (disefio de informes de monitoreo,
registro de reuniones sostenidas, resultados de directrices implementadas)
d.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 5.269.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alternativas
Asociadas

N° Identificador

5

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Mejoras a intalaciones.
Accién Optimizar la matriz de Inspectores ambientales, para utilizar como mecanismo de alerta,

y adquirir nuevos equipos computacionales para mejorar y agilizar labores de jefes de
laboratorios y supervisores de calidad.

Fecha de Inicio

16-08-2021

Fecha de Término

30-09-2021
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La implementacién de la accion considera:

*Revisar la matriz de inspectores ambientales.

*Optimizar la matriz mejorada, que incluye las resoluciones de cada Inspector ambiental
para visualizar y realizar el seguimiento de la continuidad de las autorizaciones. Esta
herramienta servira de apoyo a las jefaturas de los laboratorios y operaciones para el
control de las autorizaciones, actividades comprometidas y otros datos relevantes de los
Inspectores Ambientales.

*Esta matriz es de responsabilidad del area de calidad y retroalimentada por los jefes de
las areas operativas y / 0 inspectores ambientales.

*También se compraran notebooks, los cuales permitiran al personal involucrado en las
tareas de control del sistema ETFA, aumentando el rendimiento y productividad,
considerandose de esta forma como un beneficio para todas las tareas a realizar.

Se elaborara una minuta que describira el flujo de revision realizado, la identificacion de
oportunidades de mejora y su justificacién indicando su configuracién. Se incluira el
material para la ejecucion de retroalimentacion y las especificaciones técnicas de los
notebooks requeridos para el control del sistema ETFA.

Indicadores de
Cumplimiento

Matriz optimizada de inspectores ambientales y compra de 10 nuevos equipos
computacionales

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Minuta que describe acciones ejecutadas.

b.Matriz actualizada.

c.Registro de cotizacién de equipos.

d.Reporte consolidado de actividades ejecutadas (flujo de revisién realizado, la
identificacién de oportunidades de mejora y su justificacion indicando su configuracion,
material de retroalimentacion y especificaciones técnicas de notebooks).

e. Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos $ 11.044.000

Impedimento No

Eventual

Descripcion

Impedimento

Implicancias y

Gestiones Asociadas

al Impedimento

Acciones

Alternativas

Asociadas

N° Identificador 6

Tipo de accién En Ejecucion

Categoria 'y Seguimiento

Subcategoria Otros

Accién Desarrollo de asesoria Legal y técnica en tematicas asociadas a cumplimiento
normativo SMA.

Fecha de Inicio 23-08-2021

Fecha de Término 31-07-2022
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La implementacién de la accion considera:

Para mejor conocimiento del proceder en las materias, se contrata al buffet de
abogados y a la consultora ambiental.

Se elaborara una minuta explicativa indicando las particularidades de los servicios
contratados, los que incluiran la ejecucion de una capacitacion referida al procedimiento
sancionatorio y la correcta implementacién del presente PDC Refundido.

Indicadores de
Cumplimiento

Desarrollo de consultoria legal y técnica realizadas

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Minuta que describe acciones ejecutadas.
b.Cotizaciones de asesorias legales
c.Cotizaciones de asesorias técnico-ambientales respecto del cumplimiento.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Reporte de actividades ejecutadas.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a. Se enviara reporte consolidado de la ejecucién de la accion.

b. Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

c. Material de apoyo de la capacitacion.

d. Registro de capacitacion realizada que incluya fecha, materia de la capacitacion,
identificacion de relatores y nombre, firma y RUT de participantes.

Costos Estimados

$ 8.466.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

7

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales

Subcategoria Implementacién de protocolos o procedimientos

Accion Actualizacién e implementacion del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-
058, para optimizaciéon de controles de informacion.

Fecha de Inicio 08-09-2022

Fecha de Término 17-02-2023

Forma de
Implementacion

La implementacioén de la accion considera:

*Se modificara el procedimiento ya establecido para incluir un sistema de control de
informacion (durante el primer mes desde la notificacion de aprobacién del PDC
Refundido).

«Concluido el proceso de validacién del procedimiento, quedara registro de la toma de
conocimiento y evidenciara todas las actividades ejecutadas en materia de
autorizaciones para la ETFA, inspectores ambientales y la tramitacion de persona
juridica. (Durante el primer mes desde la notificacién de aprobacién del PDC
Refundido).

*En caso de reconocerse alguna falencia en el control de informacion, se realizard una
nueva revision del procedimiento, y una mejora de éste. Esta actividad se realizara en
caso de detectar falencias.
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Indicadores de
Cumplimiento

Procedimiento de operatividad actualizado e implementado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Procedimiento visado por area correspondiente.
b.Registro de difusion del procedimiento

¢.PPT de difusién.

d.Reqistro en formato Excel de las actividades ejecutadas.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucion de la accion.
b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Costos Estimados

$ 35.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

8

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales

Subcategoria Otros

Accion Contratacion de software que permita entregar las alertas tempranas y autométicas, e
implementacién de firma digital avanzada

Fecha de Inicio 08-09-2022

Fecha de Término  |17-02-2023

Forma de
Implementacion

La implementacion de la accion considera:

*Adquisicién del software permitird prever y anticiparse a la vigencia de autorizacion de
un IA con al menos 8 meses de anticipacion. Esta accion sera desarrollada durante el
primer mes desde la notificacién de aprobacion del PDC Refundido.

*También se resolveran otros tramites como vigencia de autorizacion, renovaciones,
acreditaciones entre otras.

*Desarrollo de listado del personal vinculados a la firma de documentos oficiales de la
Division.

*Se contrata a Sociedad Comp DATA SOFT S.A el cual est4 encargado de implementar
la base de datos y criptacion de firmas.

El software estara operativo o en funcionamiento durante el cuarto mes desde la
notificaciéon de aprobacion del PDC Refundido.

Actualmente se esta revisando y analizando la inclusién de los colaboradores a la
plataforma implementada.

Indicadores de
Cumplimiento

Software implementado y operando.
Firma electrénica.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Minuta que describe acciones ejecutadas.

b.Registro de alertas y de firma digital avanzada.

c.Registro de 6rdenes de compra o facturas asociadas a la contratacion de servicios
para la operacion del software.
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Medios de
Verificacion Reporte
Final

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucion de la accion.
b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Costos Estimados

$ 1.695.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

9

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales

Subcategoria Otros

Accion Contratacién de personal para el cargo de jefe de calidad.
Fecha de Inicio 08-10-2022

Fecha de Término 17-02-2023

Formade
Implementacion

La implementacioén de la accion considera:

*Considerando que el sistema de gestion de la ETFA es robusto y desde el 2017
mantiene convenio con la SMA, el cargo de jefe de calidad permitira reforzar todas las
actividades que contempla y exige la SMA como ETFA autorizada entre otras tareas.
La contratacion del jefe de calidad tendra una duracion aproximada de 3 meses, la que
contempla las siguientes actividades:

» Requerimiento a gerencia gestion del talento.

*Recepcién curricular.

*Primera seleccion.

*Entrevistas psicolaborales.

*Seleccidn terna.

*Entrevistas finales.

*Carta de oferta.

Indicadores de
Cumplimiento

Jefe de calidad contratado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Minuta que describe acciones ejecutadas relativas al proceso de contratacion
incorporando fechas y resultado final.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucién de la accion.
b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Costos Estimados  [$ 17.600.000
Impedimento No

Eventual

Descripcién

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento
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Accione_s
AIterr_latlvas
Asociadas

N° Identificador

10

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria y Variables operacionales

Subcategoria Capacitacion de personal

Accion Implementacién del plan de capacitacion sobre obligaciones de la SMA para
funcionarios.

Fecha de Inicio 08-08-2022

Fecha de Término 17-02-2023

Formade
Implementacion

El Plan de Capacitaciéon permitird adquirir conocimientos referentes a las exigencias que
requiere la SMA en materia de terceros autorizados. A posterior el area de Calidad
realizard seguimiento al cumplimiento.

Indicadores de
Cumplimiento

Plan de capacitacion implementado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Registro de difusién del procedimiento
b.PPT de difusion.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucion de la accion.
b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Costos Estimados

$ 200.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternativas
Asociadas
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3.2 Hecho 2

Firma del Informe de Resultados y de las declaraciones juradas de operatividad de la ETFA, por personas no
autorizadas, en cuanto se constato:

eLa suscripcion del Informe de Resultados y de declaracion jurada de operatividad, por persona que no
figuraba como representante legal de la ETFA,

eLa suscripcion del Informe de Resultados y declaraciones juradas de operatividad por inspector ambiental que
no formaba parte del listado de inspectores ambientales asociados a la ETFA.

3.2.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.2.2. Metas

Implementar medidas de control, seguimiento y evaluacion de la informacion y antecedentes minimos a ser
considerados en los informes de resultados de las actividades de andlisis realizadas por la ETFA.

3.2.3. Efectos Negativos

* Descripcién de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

Para el presente cargo (Cargo n°2), los documentos que se exigen no fueron ingresados al sistema REFTA
para la persona que figuraba como representante legal (mandatos especiales o persona juridica), por un
desconocimiento administrativo el tradmite fue realizado de manera presencial en oficina de parte (2016).
Posteriormente, al actualizar por renovacion de autorizacion, el tramite fue realizado via digital a causa de la
pandemia (2020), quedando regularizada en el sistema REFTA la figura de representante legal para la Sra.
Sra. Montserrat Mendizabal Emaldia.

La suscripcion en el informe de resultados de un IA sin autorizacién del producto agua residual, permite no
asegurar al titular del proyecto que los resultados declarados en el informe hayan sido revisados y validados
por personal técnico autorizado por la SMA.

Sin perjuicio de lo anterior, al respecto de estas falencias se puede indicar que tienen un caracter formal.

De esta manera se rechaza la hipétesis de generacion de efectos medio ambientales, como resultados de los
hechos infraccionales analizados.

Para mayores antecedentes revisar anexo 1 - Minuta de efectos Cargo N° 1, 2, 3y 4.

» Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

No aplica.

3.2.4. Normativas Pertinentes
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-Articulo 15, letra g) y ), D.S. N° 38/2013, del Ministerio del Medio Ambiente
“Articulo 15.- Obligaciones. Las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental y/o los inspectores ambientales
deberan cumplir siempre con las siguientes obligaciones......

g) Remitir siempre a la superintendencia los resultados de las actividades respectivas y los informes otorgados
en la forma, modo y plazos que ésta determine en las instrucciones de caracter general y obligatorio que
imparta para dichos efectos,...

J) Cumplir con las demas exigencias que impone este reglamento, y las directrices técnicas que pueda
establecer la Superintendencia mediante normas e instrucciones de caracter general y obligatorio”.

-15.2, Res.Ex. 127, 31-01-2019 SMA, que dicta instruccién de Caracter Grl operatividad de las ETFAs.
“15.2 Suscripcion del informe de resultados.

De conformidad con los dispuesto en el articulo 15, letra g) del reglamento ETFA, los resultados emitidos por
la ETFA (Informes de ensayos o informes de inspeccidn) deberan estar siempre firmados por el representante
legal de la ETFA, y por el o los inspectores ambientales que hayan participado de la actividad.

En el mismo sentido, la declaracion de ausencia de conflicto de interés y de veracidad, autenticidad y
exactitud, asi como las de operatividad deberan ser suscritas por el representante legal y por los inspectores

ambientales.

3.2.5. Acciones ejecutadas, en ejecucion o por ejecutar

N° Identificador

11

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria y Variables operacionales
Subcategoria Capacitacion de personal
Accion Generar reunion con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado

general sobre tramites asociados a la actualizacion de informacion de personas
juridicas en sistema RETFA.

Fecha de Inicio

23-08-2021

Fecha de Término

30-09-2021

Forma de
Implementacion

La implementacion de la accion considera:

*Generar reunion de coordinacién con equipo de CESMEC.

*Generar y emitir publicacién que establezca los criterios a considerar para subir los
poderes legales para autentificar los informes de resultados que emite cada ETFA,
como también incluir las declaraciones de conflicto de intereses y copia del C.1.

Indicadores de
Cumplimiento

Reunion generada y comunicado informado a equipo de CESMEC.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Minuta que describe acciones ejecutadas.

b.Registro de reunion.

¢.PPT de reunién o comunicado general emitido.

d.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.
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Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 67.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

12

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria 'y
Subcategoria

Actos Administrativos
Otros

Accion

Publicar y actualizar en sistema REFTA los mandatos del representante persona
juridica y de los mandatos especiales de cada ETFA asociada a CESMEC S.A.

Fecha de Inicio

23-08-2021

Fecha de Término

06-10-2021

Formade
Implementacion

La implementacion de la accion considera:

*Publicar y actualizar los mandatos del representante persona juridica y de los
mandatos especiales de cada ETFA asociada a CESMEC S.A.

*Asegurar que el trdmite de la documentacién que se necesita para avalar la persona
juridica este vigente en el sistema REFTA y de forma paralela en oficina de parte
(presencial y/o digital).

Indicadores de
Cumplimiento

Publicados los mandatos del representante persona juridica y de los mandatos
especiales de cada ETFA asociada a CESMEC S.A.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucion de la accion.

b. Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

c.Comprobante de publicacion de los mandatos de cada ETFA.

d.Documentos que indiquen el registro actualizado de la personalidad juridica en el
sistema REFTA (ingreso por oficina de partes - comprobante de recepcién).

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos $ 210.000
Impedimento No
Eventual

Descripcion

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento
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Accione_s
Alterr_latlvas
Asociadas

N° Identificador 13

Tipo de accién Ejecutada

Categoria y Variables operacionales

Subcategoria Registro

Accion Optimizar la matriz de Inspectores Ambientales para utilizar como mecanismo de alerta.

Fecha de Inicio

23-08-2021

Fecha de Término

30-09-2021

Formade
Implementacion

La implementacion de la accion considera:

*Revisar y optimizar matriz de inspectores ambientales.

eLa matriz mejorada incluye las resoluciones de cada Inspector Ambiental para
visualizar y realizar el seguimiento de la continuidad de las autorizaciones. Esta
herramienta servird de apoyo a las jefaturas de los laboratorios y operaciones para el
control de las autorizaciones, actividades comprometidas y otros datos relevantes de los
inspectores.

Esta matriz es de responsabilidad del area de calidad y retroalimentada por los jefes de
las areas operativas y / o inspectores ambientales.

Indicadores de
Cumplimiento

Matriz de inspectores ambientales actualizadas.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucién de la accion.

b.Copia de la matriz de Inspectores Ambientales actualizada.

c.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 105.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIterr_latlvas
Asociadas

N° Identificador

14

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos
Accion Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para

optimizacion de controles de firmas y carga de documentos en sistema RETFA.
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Fecha de Inicio

08-09-2022

Fecha de Término

17-02-2023

Formade
Implementacion

La implementacioén de la accion considera:

*Se modificara el procedimiento ya establecido para incluir un sistema de control de
informacion, y en especial el control de firmas. A ser ejecutada durante el primer mes
desde la notificacion de aprobacion del PDC Refundido.

«Concluido el proceso de validacién del procedimiento, quedara registro de la toma de
conocimiento y evidenciara todas las actividades ejecutadas en materia de
autorizaciones para la ETFA, inspectores ambientales y la tramitacion de persona
juridica. A ser ejecutado durante el primer mes desde la naotificacion de aprobacién del
PDC Refundido.

* En caso de reconocerse alguna falencia en el control de informacion, se realizard una
nueva revision del procedimiento, y una mejora de éste. Esta actividad se realizara en
caso de detectar falencias.

Indicadores de
Cumplimiento

Procedimiento de operatividad actualizado e implementado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Procedimiento visado por area correspondiente.
b.Registro de difusion del procedimiento

c.PPT de difusion.

d.Registro en formato Excel de las actividades ejecutadas.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucién de la accion.
b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Costos Estimados

$ 35.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione.s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

15

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales

Subcategoria Otros

Accion Contratacién e implementacion de software que permita entregar las alertas tempranas
y automaticas, e implementacion de firma digital avanzada.

Fecha de Inicio 08-09-2022

Fecha de Término 17-02-2023
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Formade
Implementacion

La implementacién de la accion considera:

*Adquisicién del software permitira prever y anticiparse a la vigencia de autorizacion de
un Inspector Ambiental (IA) con al menos 8 meses de anticipacion. A ser ejecutado
durante el tercer mes desde la notificacion de la aprobacion del PDC.

*Se considerara herramienta de control de firmas y registro de representantes legales
vigentes e inspectores ambientales. A ser ingresadas al software durante el cuarto mes
desde la notificacion de la aprobacion del PDC.

eTambién se resolveran otros tramites como vigencia de autorizacién, renovaciones,
acreditaciones entre otras.

*Desarrollo de listado del personal vinculados a la firma de documentos oficiales de la
Division.

*Se contrata a Sociedad Comp DATA SOFT S.A el cual estd encargado de implementar
la base de datos y criptacion de firmas.

Actualmente se esta revisando y analizando la inclusion de los colaboradores a la
plataforma implementada.

Indicadores de
Cumplimiento

Software implementado y operando. _
Firma electrénica avanzada en implementacién.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Minuta que describe acciones ejecutadas.
b.Registro de alertas y de firma digital avanzada.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucién de la accion.
b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Costos Estimados $ 1.695.000
Impedimento No
Eventual

Descripcién

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione.s
Alternatlvas
Asociadas




Sistema de Reporte
de Programas de
Cumplimiento

\W7 SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

3.3 Hecho 3

Falta de identificacion de la ETFA subcontratada para el andlisis de Estafio de Informe de Resultados
respectivo; y no presentacion de las declaraciones juradas de operatividad, tanto de la ETFA subcontratada
como de los inspectores ambientales involucrados.

3.3.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.3.2. Metas

Implementar medidas de control, seguimiento y evaluacion de la informacion y antecedentes minimos a ser
considerados en los informes de resultados de las actividades de andlisis realizadas por la ETFA.

3.3.3. Efectos Negativos

« Descripcioén de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

Para el cargo N°3, la consecuencia de no identificar correctamente en el informe de resultados los datos del
laboratorio subcontratado y los ensayos realizados, es que no permite tener trazabilidad de la informacion de la
ETFA ejecutante. La ETFA coordinadora no consideré la informacién ETFA del subcontrato.

Cabe sefalar que en la revision de los resultados de este informe los valores de todos los parametros se
encontraban bajo la norma de emision, por lo que se puede indicar, que no se reconocerian efectos
medioambientales en el cuerpo receptor.

De esta manera se rechaza la hipétesis de generacion de efectos medio ambientales, como resultados de los
hechos infraccionales analizados.

Para mayores antecedentes revisar anexo 1 - Minuta de efectos Cargo N° 1, 2, 3y 4.

« Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

No aplica.

3.3.4. Normativas Pertinentes

-Articulo 15, letra j), D.S. N° 38/2013, del Ministerio del Medio Ambiente
“Articulo 15.- Obligaciones. Las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental y/o los inspectores ambientales
deberan cumplir siempre con las siguientes obligaciones......

j) Cumplir con las demas exigencias que impone este reglamento, y las directrices técnicas que pueda
establecer la superintendencia mediante normas e instrucciones de caracter general y obligatorio.
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-15.3, Res.Ex. 127, 31-01-2019 SMA, que dicta instruccion de Caracter Grl operatividad de las ETFAs.
Acépite 15.3, Resolucion Exenta N° 127, del 31 de enero de 2019 de la SMA, que dicta instruccion de
Caréacter General para la operatividad de las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental.

“15.3 Subcontratacion de actividades.

De ser necesario proceder a una subcontratacion, el titular afectado debera manifestar expresamente su
acuerdo por escrito. Asimismo, en el informe de resultados se deberéa individualizar la ETFA subcontratada,
asi como el detalle de los alcances objeto de la subcontratacion.

Finalmente , el representante legal o quién se delegue esa funcién y los inspectores ambientales involucrados
de la ETFA subcontratada, deberan suscribir las declaraciones ...

3.3.5. Acciones ejecutadas, en ejecucién o por ejecutar

N° Identificador

16

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria y Variables operacionales
Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos
Accién Actualizacion de procedimiento para la operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058.

Fecha de Inicio

15-10-2020

Fecha de Término

23-11-2021

Forma de
Implementacion

La implementacion de la accion considero:
*Revisién y actualizacion de procedimiento de operatividad PCE 131/300-058.

Se realiz6 difusion del procedimiento generandose registro de entrenamiento.

Con la implementacién del procedimiento se permite establecer las actividades relativas
a la operatividad de las entidades técnicas de analisis de CESMEC S.A., en donde se
indica emisién informe en modalidad ETFA, actividades subcontratadas, requisitos de
Inspectores Ambientales y deber de informar.

Este documento queda disponible para consulta y utilizacién en un repositorio
documental, GCDC, que mantiene la compafiia de acceso a su personal.

Indicadores de
Cumplimiento

Procedimiento de operatividad de la ETFA actualizado e implementado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Minuta que describe acciones ejecutadas.
b.Procedimiento.
c.Registro de difusién y entrenamiento.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 35.000
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Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

17

Tipo de acciéon

Ejecutada

Categoria 'y
Subcategoria

Variables operacionales
Registro

Accion

Generar reunioén con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado
general sobre informacién a considerar en informes de resultados.

Fecha de Inicio

23-08-2021

Fecha de Término

30-09-2021

Forma de
Implementacion

La implementacion de la accion considera:

*Generar reunion de coordinacién con equipo de CESMEC.

*Generar y emitir publicacién que establezca los criterios a considerar e informacion
minima en los informes de resultados.

La directriz serd uno de los mecanismos que permitird asegurar la toma de
conocimiento, aplicacidn e implementacién de todas las aristas que conlleva ser una
ETFA autorizada, por parte de los encargados de las areas técnicas y operacionales.

Indicadores de
Cumplimiento

Reunién generada y comunicado informado a equipo de CESMEC.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucién de la accion.

b.Registro de reunion.

c.PPT de reunion.

d.Copia de comunicado/publicacién con criterios e informacién minima de informes de
resultados

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos $ 67.000
Impedimento No
Eventual

Descripcion

Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIterr_latlvas
Asociadas




\W7 SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Sistema de Reporte
de Programas de
Cumplimiento

Spdc

N° Identificador

18

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos
Accion Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para

optimizacién de control de registros de empresas subcontratadas.

Fecha de Inicio

08-09-2022

Fecha de Término

17-02-2023

Forma de
Implementacion

La implementacion de la accion considera:

*Se modificara el procedimiento ya establecido para incluir un sistema de control de
informacion, de empresas subcontratadas. A ser ejecutado durante el primer mes desde
la notificacién de la aprobacion del PDC Refundido.

*Se generard registro de empresas subcontratadas, el que serd difundidos a equipo de
CESMEC. A ser ejecutado durante el primer mes desde la notificacion de la aprobacion
del PDC Refundido.

*Concluido el proceso de validacién del procedimiento, quedara registro de la toma de
conocimiento y evidenciara todas las actividades ejecutadas en materia de
autorizaciones para la ETFA, inspectores ambientales, la tramitacidon de persona
juridica, y subcontratacion.

En caso de reconocerse alguna falencia en el control de informacion, se realizard una
nueva revisién del procedimiento, y una mejora de éste.

Indicadores de
Cumplimiento

Procedimiento de operatividad actualizado e implementado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Procedimiento visado por area correspondiente.
b.Registro de difusion del procedimiento

c.PPT de difusion.

d.Reqistro en formato Excel de las actividades ejecutadas.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucion de la accion.
b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la accién

Costos Estimados

$ 35.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alternatlvas
Asociadas
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3.4 Hecho 4

Realizacion de actividad de andlisis de aguas residuales, en alcances para los cuales la ETFA presentaba su
autorizacion suspendida por parte de la SMA, de acuerdo a Res. Ex. N° 516/2018 SMA, que ordena medida
provisional de suspension de alcances.

A su vez, ejecutd dichas actividades a través de inspectores ambientales que no se encontraban autorizados
en los alcances respectivos, por parte de esta Superintendencia.

3.4.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.4.2. Metas

Implementar sistema de control que permita identificar desviaciones en materia de cumplimiento de alcances
normativos como entidad técnica.

3.4.3. Efectos Negativos

« Descripcioén de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

Con respecto al Cargo N°4, el cual sefiala la Realizacién analisis de aguas residuales, en alcances para los
cuales la ETFA presentaba su autorizacion suspendida por parte de la SMA, de acuerdo a Res. Ex.
N°516/2018 SMA, que ordena medida provisional de suspension de alcances.

Si bien la ETFA 010-01 informé oportunamente las suspensiones y posterior levantamiento de los parametros
cuestionados por el organismo acreditador (INN), por deficiencia administrativa, estas fueron corregidas
diligentemente.

Con respecto a los Inspectores ambientales, uno de ellos, se encontraba en proceso de tramitacion para la
renovacion de su permiso. Sin embargo, la suscripcién en el informe de resultados de IA sin autorizaciéon no
asegura al titular de proyecto que los resultados declarados en el informe hayan sido realizados por personal
técnico autorizado por la SMA y por lo demés el firmar una declaracién jurada demuestra una debilidad
administrativa, sin efecto medioambientales. Cabe sefialar que con fecha 20 de diciembre de 2018 se otorgé la
renovacion de autorizacion del Inspector en cuestién y a la fecha de hoy, ambos inspectores, se encuentran
autorizados en sistema RETFA.

Por dltimo, es importante destacar que, revisado los antecedentes de cumplimiento normativo, se puede
reconocer que no existieron superaciones para ninguno de los pardmetros analizados y asociados al reporte de
resultados de la ETFA, por lo que se puede indicar, que no se reconocerian efectos medioambientales en el
cuerpo receptor.

De esta manera se rechaza la hipétesis de generacion de efectos medio ambientales, como resultados de los
hechos infraccionales analizados.

Para mayores antecedentes revisar anexo 1 - Minuta de efectos Cargo N° 1, 2, 3y 4.
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» Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan

ser Eliminados:
No aplica.

3.4.4. Normativas Pertinentes

-Articulo 3, letra c) Ley N° 20417.

“Los requisitos y el procedimiento para la certificacidn, autorizacion y control de las entidades y sus
inspectores seras establecidos en el reglamento, el que debera a lo menos considerar.... personal idéneo
..... para desarrollar las labores solicitadas.”

-Articulo 15, letra ¢), D.S. N° 38/2013, del Ministerio del Medio Ambiente:
“Articulo 15.- Obligaciones. Las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental y/o los inspectores ambientales
deberan cumplir siempre con las siguientes obligaciones......

c) Ejercer sus actividades segun el alcance de autorizacion”

3.4.5. Acciones ejecutadas, en ejecucion o por ejecutar

N° Identificador 19

Tipo de accién Ejecutada

Categoria y Variables operacionales

Subcategoria Reqistro

Accion Disefio y generacion de matriz de Inspectores Ambientales de las ETFA-010-01, EF-

010-02 y ETFA-010-03 que pertenecen a la Division Alimentos, Aguas y Riles,
CESMEC S.A.

Fecha de Inicio

27-11-2019

Fecha de Término

15-10-2020

Forma de
Implementacion

La implementacion de la accion considero:

*Revision y generacion de matriz de inspectores ambientales que pertenecen a la
Division Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A.

*Optimizar la matriz mejorada, que incluye las resoluciones de cada Inspector ambiental
para visualizar y realizar el seguimiento de la continuidad de las autorizaciones. Esta
herramienta servird de apoyo a las jefaturas de los laboratorios y operaciones para el
control de las autorizaciones, actividades comprometidas y otros datos relevantes de los
Inspectores Ambientales.

Esta matriz es de responsabilidad del area de calidad y retroalimentada por los jefes de
las areas operativas y / o inspectores ambientales.

Con la emisién de la matriz se logra una visualizacién de las autorizaciones de los
inspectores ambientales.

Indicadores de
Cumplimiento

Matriz de inspectores actualizada e implementada

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Matriz actualizada.
b.Descripcién de implementacién de matriz.
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Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 3.684.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

20

Tipo de accién

Ejecutada

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Implementacién de protocolos o procedimientos
Accién Actualizacion de procedimiento para la operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058.

Fecha de Inicio

27-11-2019

Fecha de Término

15-10-2020

Forma de
Implementacion

La implementacion de la accion considero:

*Revision y actualizacion de procedimiento de operatividad PCE 131/300-058.

Se realizo difusion del procedimiento generandose registro de entrenamiento.

Con la implementacién del procedimiento se permite establecer las actividades relativas
a la operatividad de las entidades técnicas de analisis de CESMEC S.A., en donde se
indica emisién informe en modalidad ETFA, actividades subcontratadas, requisitos
Inspectores Ambientales y deber de informar.

Este documento queda disponible para consulta y utilizacion en un repositorio
documental, GCDC, que mantiene la compafiia de acceso a su personal.

Indicadores de
Cumplimiento

Procedimiento de operatividad de la ETFA actualizado e implementado

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Minuta que describe acciones ejecutadas.
b.Procedimiento.
c.Registro de difusién y entrenamiento.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos $ 35.000
Impedimento No
Eventual

Descripcion

Impedimento
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Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

21

Tipo de acciéon

Ejecutada

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos
Accion Disefio y desarrollo de procedimiento Gestion del Cambio, PCE 131/300-048.

Fecha de Inicio

13-06-2018

Fecha de Término

15-06-2018

Formade
Implementacion

La implementacién de la accion considero:

Disefio y desarrollo de procedimiento Gestion del cambio, PCE 131/300-048.
+Difusion y registro de entrenamiento de procedimiento.

*Proceso de implementacién del procedimiento.

*Generacion de depésito documental.

Con la implementacién del procedimiento se permite establecer una metodologia que
permita evaluar el impacto que pueda generar los cambios internos y externos y definir
las acciones que permitan eliminar y minimizar dicho impacto en el Laboratorio.

Este documento quedaréa disponible para consulta y utilizacién en un repositorio
documental, GCDC, que mantiene la compafiia de acceso a su personal.

Indicadores de
Cumplimiento

Procedimiento de operatividad de la ETFA implementado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Minuta que describe acciones ejecutadas.
b.Procedimiento de gestién del Cambio
c.Registro de difusién y entrenamiento.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 105.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternativas
Asociadas

N° Identificador

22

Tipo de accién

Ejecutada
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Categoria y Variables operacionales

Subcategoria Capacitacion de personal

Accion Generar reuniéon con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado
general sobre informacién a considerar en informes de resultados.

Fecha de Inicio 23-08-2021

Fecha de Término 30-09-2021

Formade
Implementacion

La implementacioén de la accion considera:

*Generar reunion de coordinacion con equipo de CESMEC. _ _ _
*Generar y emitir publicacion que establezca los criterios sobre informacion a considerar
en informe de resultados.

Indicadores de
Cumplimiento

Reunion generada y comunicado informado a equipo de CESMEC.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucion de la accion.

b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

c.Registro de reunion.

d.PPT de reunion.

e.Directriz gerencial

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$ 67.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

23

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos
Accion Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para

optimizacién de control de inspectores ambientales.

Fecha de Inicio

08-09-2022

Fecha de Término

17-02-2023
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Formade
Implementacion

La implementacién de la accion considera:

*Se modificara el procedimiento ya establecido para incluir un sistema de control de
informacion, de inspectores ambientales. A ser ejecutado durante el primer mes desde
la notificacion de la aprobacion del PDC Refundido.

*Se generara registro de inspectores ambientales, el que sera difundidos a equipo de
CESMEC. A ser ejecutado durante el primer mes desde la notificacién de la aprobacion
del PDC Refundido.

Concluido el proceso de validacion del procedimiento, quedara registro de la toma de
conocimiento y evidenciara todas las actividades ejecutadas en materia de
autorizaciones para la ETFA, inspectores ambientales, la tramitacion de persona
juridica, y subcontratacion. En caso de reconocerse alguna falencia en el control de
informacion, se realizara una nueva revision del procedimiento, y una mejora de éste.

Indicadores de
Cumplimiento

Procedimiento de seguimiento y control de alcances normativos elaborado e
implementado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Procedimiento visado por area correspondiente.

b.Registros de seguimiento y control de alcances normativos recibido por jefatura
correspondiente

c.PPT de difusidn.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucion de la accion.
b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Costos Estimados

$ 35.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

24

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales

Subcategoria Otros

Accién Contratacion de software que permita entregar las alertas tempranas y autométicas, e
implementacion de firma digital avanzada.

Fecha de Inicio 08-09-2022

Fecha de Término  |17-02-2023




\W7 SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Sistema de Reporte
de Programas de
Cumplimiento

Spdc

Formade
Implementacion

La implementacién de la accion considera:

*Adquisicion del software permitird prever y anticiparse a la vigencia de autorizacion de
un IA con al menos 8 meses de anticipacion. Esta accién sera desarrollada durante el
primer mes desde la notificacion de aprobacion del PDC Refundido

*Se considerara herramienta de control de autorizaciones de inspectores ambientales.
eTambién se resolveran otros tramites como vigencia de autorizacién, renovaciones,
acreditaciones, subcontratos, entre otras.

*Desarrollo de listado del personal vinculados a la firma de documentos oficiales de la
Division.

*Se contrata a Sociedad Comp DATA SOFT S.A el cual estd encargado de implementar
la base de datos y criptacion de firmas.

El software estara operativo o en funcionamiento durante el cuarto mes desde la
notificacién de aprobacion del PDC Refundido.

Actualmente se esta revisando y analizando la inclusién de los colaboradores a la
plataforma implementada.

Indicadores de
Cumplimiento

Software implementado y operando.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Minuta que describe acciones ejecutadas.
b.Registro de alertas y de firma digital avanzada.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucion de la accion.
b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Costos Estimados

$ 1.965.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

25

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria y Variables operacionales
Subcategoria Implementacion de protocolos o procedimientos
Accion Actualizacién del procedimiento de Gestion del cambio PCE 131/300-048, para

optimizacion del andlisis cuando se produzcan cambios relevantes.

Fecha de Inicio

08-08-2022

Fecha de Término

17-02-2023

Forma de
Implementacion

La implementacion de la accion considera:

*Se modificara el procedimiento ya establecido para incluir una bitacora definida para
asuntos ETFA.

*Concluido el proceso de validacién del procedimiento, se generara registro de
entrenamiento.

En caso de reconocerse alguna falencia, se realizara una nueva revision del
procedimiento, y una mejora de éste.

Indicadores de
Cumplimiento

Procedimiento implementado y operando
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Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Minuta que describe acciones ejecutadas.
b.Procedimiento actualizado.
c.Registro de difusion

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucién de la accion.
b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Costos Estimados

$ 105.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione.s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

26

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales

Subcategoria Implementaciéon de protocolos o procedimientos

Accion Reforzamiento del programa de capacitacion divisional con actividades especificas de la
ETFA e Inspectores ambientales.

Fecha de Inicio 08-09-2022

Fecha de Término 17-02-2023

Formade
Implementacion

La implementacioén de la accion considera:

*Documentar las necesidades de capacitacion especificas a la operatividad ETFA e IA.
«Concluido el proceso, se actualiza el programa de capacitacion, donde estaran
definidas las actividades, relator y fecha de del curso.

*Generando correspondiente registro de participacion.

*Semestralmente se realizara talleres informativos sobre Res N°126, N°127 y
actualizaciones.

Indicadores de
Cumplimiento

Programa de capacitacion implementado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Registros deteccion necesidades de capacitacion (gerencia)
b.PPT de difusion.

c.Programa actualizado con cursos internos.

d.Reqistro de capacitados.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucion de la accion.
b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Costos Estimados $ 200.000
Impedimento No
Eventual

Descripcion

Impedimento
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Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

27

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Registro
Accion Reforzar el programa de Ensayos de Aptitud del laboratorio ETFA-010-01.

Fecha de Inicio

08-09-2022

Fecha de Término

17-02-2023

Formade
Implementacion

La implementacioén de la accion considera:

*A la planificacion existente de rondas evaluar y ampliar alcances autorizados por la
SMA que no estén incluidos en las rondas semestrales que entrega la SMA. A ser
ejecutado durante el primer mes desde la notificacion de la aprobacion del PDC
Refundido.

*Cotizar las rondas seleccionadas con los proveedores acreditados por la NCh-1ISO
17043/2011. . A ser ejecutado durante el segundo mes desde la notificacion de la
aprobacion del PDC Refundido

*Concluido el proceso, se actualiza el programa de ensayos de aptitud para reforzar las
sub-areas y ensayos. A ser ejecutado durante el quinto mes desde la notificacion de la
aprobacion del PDC Refundido.

Indicadores de
Cumplimiento

Programa de Ensayos de Aptitud Implementado.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Cotizacion de rondas
b.Programa actualizado

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucion de la accion.
b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Costos Estimados

$2.210.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIterr_latlvas
Asociadas

N° Identificador

28

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria y
Subcategoria

Variables operacionales
Reqgistro
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Accion Registro de actividades de monitoreo, medicion y andlisis de regulados afectos a
Instrumentos de Caracter Ambiental.

Fecha de Inicio 01-07-2022

Fecha de Término 17-02-2023

Formade
Implementacion

La implementacién de la accion considera:

eGenerar programa y registros de actividades de monitoreo, medicién y analisis de
regulados afectos a Instrumentos de Caracter Ambiental.

*El registro, considerara los siguientes datos: Nombre Titular, Instrumento Ambiental
Asociado, Fecha de monitoreo, Fecha de andlisis, Inspector Ambiental, Componente
Ambiental, Subcomponente ambiental.

*Generado, el registro sera revisado y validado por jefe respectivo.

*Remisién de informacién a la SMA de forma Bimestral es decir cado dos meses.

Indicadores de
Cumplimiento

Registro de actividades implementado y reportado a la SMA.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a.Registro de actividades.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a.Se enviara reporte consolidado de la ejecucion de la accion.
b.Facturas, cotizaciones u otros documentos que permitan verificar el costo de la
accion.

Costos Estimados

$ 1.000.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

29

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria 'y Variables operacionales
Subcategoria Registro
Accion Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de

verificacion que acrediten la ejecucién de las acciones comprometidas en el PDC a
través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el
SPDC.

Fecha de Inicio

23-06-2022

Fecha de Término

17-02-2023

Formade
Implementacion

Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la resolucién que apruebe el
PDC, se accedera al sistema digital que la SMA disponga al efecto para implementar el
SPDC y se cargara el PDC y la informacion relativa al reporte inicial, los reportes de
avance, o el informe final de cumplimiento, segiin se corresponda con las acciones
reportadas, asi como los medios de verificacion para acreditar el cumplimiento de las
acciones comprometidas. Una vez ingresados los reportes o medios de verificacion, se
conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC.
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Indicadores de No aplica.

Cumplimiento

Medios de No aplica.

Verificacion Reporte

Inicial

Medios de No aplica.

Verificacion Reporte

Avance

Medios de No aplica.

Verificacion Reporte

Final

Costos Estimados  [$ 0

Impedimento Si

Eventual

Descripcién Se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que pudiesen
Impedimento afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que

impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes.

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Aviso inmediato a la SMA, via correo electronico, sefialando los motivos técnicos por los
cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de
prueba que acredite dicha situacion.

Se iniciara la ejecucion de la accidn alternativa N° 29.

Accione_s
AIterr_latlvas
Asociadas

30
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3.4.6. Acciones alternativas

N° Identificador 29
Accién Principal
N° Identificador 30

Accién Alternativa

Asociada

Categoria y Variables operacionales

Subcategoria Reqistro

Accion Entrega de los reportes y medios de verificacion a través de oficina de partes de la

SMA.

Fecha de Inicio

0 Dias corridos desde la verificacién del impedimento.

Plazo de Ejecucion

1 Dias Corridos desde la verificacién del impedimento

Formade
Implementacion

Ingreso de la documentacion a través de la Oficina de partes de la SMA, ya sea de
forma presencial y/o virtual.

Indicadores de
Cumplimiento

Entrega de la informacion en Oficina de Partes de la SMA

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Copia del documento timbrado y fechado por la oficina de partes de la SMA y/o del
acuso recibo ante la presentacion a través de la oficina de partes virtual.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Copia del documento timbrado y fechado por la oficina de partes de la SMA y/o del
acuso recibo ante la presentacion a través de la oficina de partes virtual.

Costos Estimados

$0
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4. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracién del PdC. Las fechas efectivas de
ejecucidn de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccién siguiente.
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Se comunica que el titular CENTRO ESTUDIOS MEDICION Y CERTIFICACION DE CALIDAD LTDA. ha
cargado el Programa de Cumplimiento asociado al Rol F-083-2021, y se ha validado su contenido en relacion a
la Resolucion Exenta 5/ 2022, y se encuentra habilitado el reporte de cumplimiento en el Sistema de Reporte

de Programas de Cumplimiento.
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