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Id Comprobante: CVPDC-1225

Expediente Programa de Cumplimiento: F-077-2021.

Resolucion que aprueba el PdC: 3/2021.

Fecha Resolucion: 29-11-2021.

Unidad Fiscalizable: ETFA 001-03-BIODIVERSA LABORATORIO VINA
DEL MAR.

Titular: BIODIVERSA S.A.

Instructor: JUAN PABLO CORREA SARTORI.

Fecha Validacién: 28-12-2021 20:26:07

1. Identificacion de la Unidad Fiscalizable

Unidad Fiscalizable: ETFA 001-03-BIODIVERSA LABORATORIO VINA DEL MAR.
Regién: Region de Valparaiso.

2. Antecedentes Generales

Tipo Programa de Cumplimiento: Guia PdC 2018.

Rol Programa de Cumplimiento: F-077-2021.

Resolucién que aprueba el PdC: 3 /2021.

Fecha creacion electronica Programa de Cumplimiento: 28-12-2021.
Fecha emision pronunciamiento fiscal instructor: 28-12-2021.
Frecuencia: Mensual.

Fecha de Inicio: 02-12-2021.

Fecha de Termino: 02-09-2022.
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3. Hechos Infraccionales

3.1 Hecho 1

La realizacion, en el Informe de Resultados N°242082018, por parte de la ETFA de:

Actividades de muestreo y medicion en aguas crudas, para lo cual no poseia autorizacion de la SMA al
momento de efectuarlas.

La ejecucién de andlisis para parametros que no formaban parte de la autorizacién de la ETFA.

La realizacion de andlisis con métodos que no formaban parte de la autorizacion de la ETFA.

3.1.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.

3.1.2. Metas

Garantizar el cumplimento de la normativa aplicable al funcionamiento de todas las sucursales de la Entidad
Técnica de Fiscalizacién Ambiental Biodiversa S.A., a través de la ejecucion de actividades de muestreo,

medicion y analisis de los alcances autorizados.

3.1.3. Efectos Negativos

* Descripcién de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

Respecto a la actividad de analisis, si bien se realizaron actividades de muestreo, medicién y andlisis fuera del
alcance autorizado por la SMA, no se produjeron efectos negativos a consecuencia de la infraccién, dado que:
-En atencion a las actividades de muestreo y medicién, el Inspector Ambiental Marcelo Donoso Abarca se
encontraba autorizado por la Superintendencia para el muestreo de aguas crudas a través de la Resolucion
Exenta N°1125/2016 del 06 de diciembre de 2016.

-Los resultados obtenidos e informados por el laboratorio fueron realizados con metodologias reconocidas por
el INN a través del certificado N° LE-154 que acredita al Laboratorio Biodiversa Vifia del Mar como laboratorio
de ensayo y muestreo, ademas de ser sujeto a verificacion por personal calificado dentro del programa de
aseguramiento de la calidad interno del laboratorio. Se acompafia Anexo N° A con certificado emitido por el
INN.

Para mayor detalle de la fundamentacion de la inexistencia de efectos negativos dirigirse al Anexo B Minuta de
incidencia cargos N°1y N°2.

« Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

No aplica.
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3.1.4. Normativas Pertinentes

-Articulo 35 de la ley 20.417, letra d):

“Correspondera exclusivamente a la Superintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de la potestad
sancionadora respecto de las siguientes infracciones:

d) El incumplimiento por parte de entidades técnica acreditadas por la Superintendencia, de los términos y
condiciones bajo las cuales se les haya otorgado la autorizacion, o de las obligaciones que esta ley les

imponga;

-Articulo 15, letra ¢), D.S.38/2013, del Ministerio del Medio Ambiente
c) “Ejercer sus actividades segun el alcance de su autorizacion”.

-Resolucién Exenta N°387 de 2018, Resuelvo Séptimo: De actividades de muestreo

“Las ETFA autorizadas para ejecutar la actividad de muestreo y que estén acreditadas bajo la norma NCh
17025. Of2005 IEC/ISO 17025:2005, o aquella que la reemplace, s6lo podran ejecutar el muestreo para
aquellos parametros que posteriormente ensayaran, y que estén incluidos en el certificado de acreditacion
correspondiente asociado a la matriz especifica, tal como lo establece la norma antes mencionada. En este
sentido la Superintendencia del Medio Ambiente seguird las directrices de la norma ISO referenciada”.

-Res. Ex. N°1049/2017 SMA, Resuelvo Segundo
Previniese que la autorizacion se otorga por cada alcance aprobado e identificado en el informe final de
evaluacion de la sucursal indicada en el punto primero resolutivo de la presente resolucion, el que forma parte

integrante de esta

3.1.5. Acciones ejecutadas, en ejecucion o por ejecutar

N° Identificador 1

Tipo de accién Ejecutada

Categoria y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accion Elaboracién de procedimiento que describe el mecanismo para la emision de Ordenes

de Trabajo (OT) e Informes y respectiva capacitacion al personal correspondiente.

Fecha de Inicio

12-11-2020

Fecha de Término

06-01-2021

Formade
Implementacion

El procedimiento que forma parte integra del Sistema de Gestion de Aseguramiento de
la Calidad del Laboratorio, define responsabilidades desde el ejecutivo comercial que
emite OT, hasta el Asistente administrativo que consolida informes de muestreo,
medicién y analisis

Indicadores de
Cumplimiento

- Elaboracion del Procedimiento Emision de Informes ETFA PROC.TEC-026.
- Capacitacion del Procedimiento Emision de Informes ETFA PROC.TEC-026.

- Implementacion del Procedimiento Emisién de Informes ETFA PROC.TEC-026.
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Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Copia del Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-026.

b. Presentacion Power Point de capacitacion del Procedimiento.

c. Registros de capacitacién, correspondientes a Registros de asistencia presencial (RG
2.4 Capacitacion PROC.TEC-026) y telematica a través de Teams captura de pantalla
Asistencia capacitacion area comercial, administrativos e Inspectores Ambientales).

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos $0

Impedimento No

Eventual

Descripcion

Impedimento

Implicancias y

Gestiones Asociadas

al Impedimento

Acciones

Alternativas

Asociadas

N° Identificador 2

Tipo de accién Ejecutada

Categoria 'y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accién Optimizacion de sistema informético OT que restringe la prestacién de servicios ETFA y
capacitacion al personal del area comercial.

Fecha de Inicio 02-09-2021

Fecha de Término 30-10-2021

Formade
Implementacion

Disefio e implementacion de mecanismo de optimizacion del sistema informatico OT y
capacitacion respectiva.

Indicadores de
Cumplimiento

Implementacion de version optimizada del sistema Informético OT, segun carta Gantt

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a. Proyecto optimizacion sistema OT. Carta Gantt.

b. Estado de avance proyecto de optimizacién en funcién a su planificacion.

c. Procedimiento uso de sistema informético OT.

d. Registros de capacitacion consistentes en: i) Listado fechado y firmado de asistencia
a la capacitacion; ii) copia de las presentaciones realizadas en version PDF; vy, iii)
fotografias fechadas, tomadas durante la capacitacion, que sean ilustrativas de la
realizacion de la actividad y de la asistencia del personal (en caso de video
conferencias se deberd realizar mediante capturas de pantalla donde se visualicen las
camaras encendidas y los asistentes muestren sus nombres). Se deberd justificar
inasistencias con los certificados médicos correspondientes, debiendo realizarse otra
capacitacion para aquellas personas.

e. Capturas de pantalla del antes y el después del funcionamiento de sistema
informatico OT, explicitando cambios efectuados.

f. Informe explicativo de la optimizacion, el cual contendrd: introduccion, objetivo,
metodologia, materiales, resultado, conclusion.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance
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Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

3

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accion Actualizacién del Procedimiento emisién de Informes ETFA PROC.TEC-026 y
respectiva capacitacion.

Fecha de Inicio 02-12-2021

Fecha de Término  |02-09-2022

Forma de
Implementacion

Al Procedimiento emisién de Informes ETFA PROC.TEC-026 se le incorporaran
acciones que garanticen el cumplimiento de las obligaciones de la ETFA como:

- Obligacion de sdlo realizar actividades que se encuentran en el alcance ETFA.

- Informar al cliente que Unicamente se ejecutaran actividades cuyo alcance se
encuentra autorizada la ETFA por la Superintendencia o que pueden ser externalizadas
en otra ETFA. La misma restriccion aplica para las actividades subcontratadas
(muestreo, medicién y/o analisis).

- Verificacion interna de los procesos de emisién de orden de trabajo y emisién de
informe.

Indicadores de
Cumplimiento

Versioén actualizada del Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-026.

- Capacitacion al personal sobre la versién actualizada del Procedimiento emision de
Informes ETFA PROC.TEC-026.

- Implementacién de versién actualizada del Procedimiento emision de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Listado de personas que participaran en la capacitacion del Procedimiento Emision de
Informes ETFA PROC.TEC-026.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a. Copia de version actualizada del Procedimiento emision de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a. Copia de version actualizada del Procedimiento emisién de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

b. Registros de capacitacion consistentes en: i) Listado fechado y firmado de asistencia
a la capacitacion; ii) copia de las presentaciones realizadas en version PDF; vy, iii)
fotografias fechadas, tomadas durante la capacitacion, que sean ilustrativas de la
realizacion de la actividad y de la asistencia del personal (en caso de video
conferencias se debera realizar mediante capturas de pantalla donde se visualicen las
camaras encendidas y los asistentes muestren sus nombres). Se debera justificar
inasistencias con los certificados médicos correspondientes, debiendo realizarse otra
capacitacién para aquellas personas.

c. Formato de cotizacion donde se incorpora la comunicacion al cliente, respecto a los
alcances de la ETFA y la externalizacion de parametros.

d. Registros de verificacion interna de cumplimiento.
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Costos Estimados

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alterr_latlvas
Asociadas

N° Identificador

4

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria y Actos Administrativos
Subcategoria General
Accién Restriccién de la programaciéon de analisis en el sistema informatico actual.

Fecha de Inicio

02-12-2021

Fecha de Término

02-03-2022

Formade
Implementacion

Se optimizara el sistema informatico de tal forma que solo se podran programar los
parametros y sus correspondientes metodologias autorizados por la SMA. La misma
restriccidn se aplicara a la derivacion a terceros.

Indicadores de
Cumplimiento

Implementacién de versién optimizada de la plataforma informética para programacion
de andlisis.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Informe Explicativo de la optimizacidon el cual debera contener lo siguiente: introduccion,
objetivo, metodologia, materiales, resultado, conclusién.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a. Proyecto optimizacidn sistema informatico para programacion de analisis. Carta
Gantt.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a. Procedimiento uso de sistema informatico para programacion de analisis.
b. Capturas de pantalla del antes y el después del funcionamiento de sistema
informatico, explicitando los cambios efectuados.

c. Copias de las facturas del servicio prestado.

Costos Estimados

$ 8.000.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternativas
Asociadas

N° Identificador

5

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria y
Subcategoria

Actos Administrativos
General
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Accion Estandarizacién de tareas de programacién de servicios de muestreo, medicion y
analisis y capacitacion.

Fecha de Inicio 02-12-2021

Fecha de Término  |02-03-2022

Formade
Implementacion

- Elaboracion de Instructivo de Programacion de servicios de muestreo, medicion y
andlisis.

- Formalizacion de competencias del personal a cargo del proceso de programacion.
- Verificacion del proceso de programacion.

Indicadores de
Cumplimiento

Instructivo de Programacion de servicios de muestreo, medicion y analisis.
- Formalizacién de competencias a través de capacitacion

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Listado de personas que participara en la capacitacion propuesta en el reporte final.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a. Copia Instructivo de Programacion de servicios de muestreo, medicion y analisis.
b. Descripcién de cargo personal encargado de programacion.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a. Copia Instructivo de Programacién de servicios de muestreo, medicion y analisis.

b. Registros de capacitacion consistentes en: i) Listado fechado y firmado de asistencia
a la capacitacion; ii) copia de las presentaciones realizadas en versién PDF; vy, iii)
fotografias fechadas, tomadas durante la capacitacion, que sean ilustrativas de la
realizacion de la actividad y de la asistencia del personal (en caso de video
conferencias se deberd realizar mediante capturas de pantalla donde se visualicen las
camaras encendidas y los asistentes muestren sus nombres). Se debera justificar
inasistencias con los certificados médicos correspondientes, debiendo realizarse otra
capacitacion para aquellas personas.

c. Registros de verificacidon de cumplimiento del instructivo.

Costos Estimados

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

6

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria y Actos Administrativos
Subcategoria General
Accion Migracion de los Sistemas Informaticos actuales a uno que permita la integracion

automatizada de la gestién de ventas, clientes, muestreo, medicion y analisis.

Fecha de Inicio

02-12-2021

Fecha de Término

02-09-2022

Forma de
Implementacion

- Prueba de concepto

- Disefio ajustado de Sistema Informatico.

- Implementacion del Sistema.

- Puesta en marcha de nuevo Sistema Informético.
- Capacitacién al personal.

Indicadores de
Cumplimiento

Implementacion de nuevo Sistema Informatico.
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Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a. Informe explicativo de la migracion del sistema informatico, el cual contendra:
introduccién, objetivo, metodologia, materiales, resultado, conclusion.

b. Listado de personas que participara en la capacitacion propuesta en la casilla de
reporte final.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a. Proyecto nuevo Sistema Informatico.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a. Informe resultado disefio e implementacién Sistema Informético.

b. Registros de capacitacion consistentes en: i) Listado fechado y firmado de asistencia
a la capacitacion; ii) copia de las presentaciones realizadas en version PDF; vy, iii)
fotografias fechadas, tomadas durante la capacitacion, que sean ilustrativas de la
realizacion de la actividad y de la asistencia del personal (en caso de video
conferencias se debera realizar mediante capturas de pantalla donde se visualicen las
camaras encendidas y los asistentes muestren sus nombres). Se deberd justificar
inasistencias con los certificados médicos correspondientes, debiendo realizarse otra
capacitacién para aquellas personas.

c. Capturas de pantalla del antes y el después del funcionamiento del nuevo Sistema
Informatico, explicitando los cambios.

d. Copia de las facturas del servicio prestado.

Costos Estimados

$ 88.000.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

7

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria 'y Actos Administrativos
Subcategoria General
Accion Desarrollo e implementacion de programa de capacitacion sobre institucionalidad

ambiental, con énfasis en la LOSMA, marco de funcionamiento y deberes de las ETFA.

Fecha de Inicio

02-12-2021

Fecha de Término

02-03-2022

Forma de
Implementacion

- Se realizara capacitacion para todo el personal que labora en la ETFA.
- El contenido de la capacitacién seréa parte obligatoria de la induccién del personal
nuevo que se integre a la ETFA.

Indicadores de
Cumplimiento

100% del personal con labores en la ETFA capacitado en Institucionalidad Ambiental.
- Induccién a personal nuevo.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Listado de personas que participara en la capacitacion propuesta en la casilla dl reporte
final

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a. Programa capacitacion sobre Institucionalidad Ambiental.




\W7 SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Sistema de Reporte
de Programas de
Cumplimiento

Spdc

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a. Copia del programa capacitacion sobre Institucionalidad Ambiental.

b. Registro de asistencia a capacitacion consistentes en: i) Listado fechado y firmado de
asistencia a la capacitacion; ii) copia de las presentaciones realizadas en version PDF;
y, iii) fotografias fechadas, tomadas durante la capacitacion, que sean ilustrativas de la
realizacion de la actividad y de la asistencia del personal (en caso de video
conferencias se debera realizar mediante capturas de pantalla donde se visualicen las
camaras encendidas y los asistentes muestren sus nombres). Se deberd justificar
inasistencias con los certificados médicos correspondientes, debiendo realizarse otra
capacitacién para aquellas personas.

c. Registros de induccidn a personal nuevo que se incorpore en el periodo de la
ejecucion de la accion del PAC acompafiando como medio de verificacion los indicados
en la letra b).

Costos Estimados

$ 3.000.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
AIternatlvas
Asociadas

N° Identificador

8

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accion Reporte de actividades ETFA realizadas por el Laboratorio a la Superintendencia a
través del sistema SPDC.

Fecha de Inicio 02-01-2022

Fecha de Término  |02-06-2022

Forma de
Implementacion

Entrega de registros mensuales de los servicios ETFA, especificamente sobre el
muestreo, medicién y analisis de aguas crudas para la sucursal Vifia del Mar.

Indicadores de
Cumplimiento

Reporte de actividades ETFA realizadas por el Laboratorio a la Superintendencia a
través del sistema SPDC.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a. Registros mensuales de actividades ETFA realizadas por la sucursal Vifia del Mar.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a. Registro consolidado del periodo de seis meses.

Costos Estimados  [$ 0

Impedimento Si

Eventual

Descripcion Fallas en el sistema informéatico SPDC que impidan el reporte en linea por parte del
Impedimento infractor.

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Reporte a través de correo eléctrico: oficinadepartes@sma.gob.cl
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3.1.6. Acciones alternativas

N° Identificador 8
Accién Principal
N° Identificador 9

Accién Alternativa

Asociada

Categoria y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accion Reporte de actividades ETFA realizadas

por el Laboratorio a través de correo
electrénico por fallas en el sistema
SPDC.

Fecha de Inicio

0 Dias corridos desde la verificacién del impedimento.

Plazo de Ejecucion

6 Meses desde la verificacion del impedimento

Formade
Implementacion

Envio de registros mensuales de la
servicios ETFA, especificamente sobre el
muestreo, medicion y andlisis de aguas
crudas para la sucursal Vifia del Mar a
través de correo electrénico.

Indicadores de
Cumplimiento

- Registros de envio de los registros a través de correo electrénico.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a. Registros mensuales de actividades ETFA realizadas por la sucursal Vifia del Mar.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a. Registro consolidado del periodo de seis meses.

Costos Estimados

$0
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3.2 Hecho 2

La realizacion del Informe de Resultados N°242082018 sin los contenidos minimos requeridos para el mismo.
Estas son:

i)No se identifica en el informe al IA responsable de la realizacion de los andlisis;

ilLa ETFA no identifica correctamente en el Informe de Resultados al titular de la RCA;

iii) La ETFA no identifica en el Informe de Resultados las partes objeto de las actividades de muestreo,
medicién y andlisis;

iv)La ETFA no identifica en el Informe de Resultados el lugar donde se realiz6 el muestreo;

v)Las declaraciones juradas tanto de operatividad del Inspector Ambiental como de la ETFA, no estan
relacionadas al titular de la RCA objeto de la labor de las actividades de muestreo, medicion y analisis;

Vi)El informe de ensayo no presenta la firma del inspector ambiental sefialado en el documento, sino que es
firmado por la jefa de laboratorio, la que no fue identificada como inspector ambiental en el informe;

Vii)El informe de ensayo no present6 todos los contenidos exigidos en la norma NCh-ISO 17025, a saber: no se
identificd el método utilizado para las mediciones realizadas en terreno y no se identifico el lugar donde se
realiz6 el muestreo.

3.2.1. Instrumentos Asociados

Sin instrumentos seleccionados.
3.2.2. Metas

Garantizar el cumplimento de la normativa aplicable al funcionamiento de la Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental Biodiversa S.A., a través de la emision de informes en la forma especificada por la SMA

3.2.3. Efectos Negativos

* Descripcién de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccion o Fundamentacion de la Inexistencia de
Efectos Negativos:

Si bien el informe de andlisis N°2420822018 no cumple con el contenido minimo para reportes ETFA, no se
identifican efectos negativos, ya que, los resultados son descritos de acuerdo a las Directrices y Reglamentos
del INN, indicando parametro, unidad de expresion, valor medido, limite maximo permitido de acuerdo a la
Norma requerida y el método de ensayo utilizado.

Para mayor detalle de la fundamentacion de la inexistencia de efectos negativos dirigirse al Anexo N°B Minuta
de incidencia cargo N°1y N°2.

« Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacion en Caso en que no Puedan
ser Eliminados:

No Aplica

3.2.4. Normativas Pertinentes
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-Articulo 35Articulo 35 de la Ley 20.417, letras d

Correspondera exclusivamente a la Superintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de la potestad
sancionatoria respecto de las siguientes infracciones:

d) El incumplimiento por parte de entidades técnicas acreditadas por la Superintendencia, de los términos y
condiciones bajo las cuales se les haya otorgado la autorizacion, o de las obligaciones que esta ley les
imponga

-Articulo 15, letras d), g) y j), del D.S. N°38/2013

d) Ejercer sus actividades de conformidad a los dispuesto en las normas técnicas, normas ambientales
aplicables y/o en las normas, directrices o instrucciones técnicas de caracter general y obligatorio impartidas
por la Superintendencia;

g) Remitir a la Superintendencia a los resultados de las actividades respectivas y los Informes otorgados en la
forma, modo y plazos que ésta determine en las instrucciones de caracter general y obligatorio que imparta
para dichos efectos, debiendo siempre estar firmadas por su representante legal y/o un Inspector Ambiental,
como declaracion jurada ante la Superintendencia, haciéndose éstos responsables de su veracidad,
autenticidad y exactitud, lo que incluira declaraciones sobre conflictos de intereses;

j) Cumplir con las demas exigencias que impone este reglamento, y las directrices técnicas que pueda
establecer la Superintendencia mediante normas e instrucciones de caracter general y obligatorio”

-Resolucién Exenta N°1194 de 2015, Punto 5, letras b), c), d), 9), i), j):

Los contenidos generales minimos que debera incluir el Informe de Resultados correspondiente a las
actividades o labores que realiza la ETFA se sefialan a continuacion , sin perjuicio de otros contenidos
exigidos en los instrumentos ambientales aplicables, en la norma NCh 17025.0f2005 y/o NCh-ISO 17020-
2012.

b) Identificacién (nombre(s) y codigo(s) del(los) Inspector(es) Ambiental(es) responsable(s) de la(s)
actividad(es).

c) ldentificacion del titular del proyecto, actividad o fuente.

d) Individualizacién del(os) proyecto(s), actividad o fuente; asi como las partes objeto de las labor de
muestreo, medicion, andlisis, inspeccién y/o verificacion.

g) Fecha(s) y lugar(es) de realizacion de la(s) labor(es) de muestreo, medicion, analisis, inspeccioén y/o
verificacion.

i) Declaracion de ausencia de conflicto de intereses y de veracidad, autenticidad y exactitud del informe de
resultados emitido, en cumplimiento de la obligaciéon de la letra g) del articulo 15 y del articulo 16, ambos del
Reglamento (Ver declaracion jurada de operatividad. Anexos 1y 2). La fecha de la declaracion debera
coincidir con la fecha de la emision del informe de la actividad.

j) Firma del representante legal y del (los) Inspector(es) Ambiental(es) que corresponda(n) individualizados(s).

3.2.5. Acciones ejecutadas, en ejecuciéon o por ejecutar
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N° Identificador 10

Tipo de accién Ejecutada

Categoria 'y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accién Elaboracion de procedimiento que describe el mecanismo para la emision de Ordenes

de Trabajo e Informes y respectiva capacitacion al personal correspondiente.

Fecha de Inicio

12-11-2020

Fecha de Término

06-01-2021

Formade
Implementacion

El procedimiento que forma parte integra del Sistema de Gestion de Aseguramiento de
la Calidad del Laboratorio, tiene como objetivo el

“establecer la metodologia para la elaboracion, revisién y firma de informes de
resultados ETFA de las actividades de muestreo, medicion y analisis autorizadas por la
SMA para las sucursales ETFA de Biodiversa S.A.”

Es parte del procedimiento el Contenido General minimo de resultados ETFA.

Indicadores de
Cumplimiento

- Elaboracion del Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-026.
- Capacitacién del Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-026.
- Implementacion del Procedimiento emisién de Informes ETFA PROC.TEC-026

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a. Copia del Procedimiento emisién de Informes ETFA PROC.TEC-026.

b. Presentacion Power Point de capacitacion del Procedimiento.

c. Registros de capacitacion, correspondientes a Registros de asistencia presencial (RG
2.4 Capacitacion PROC.TEC-026) y telematica a través de Teams captura de pantalla
Asistencia capacitacion area comercial, administrativos e Inspectores Ambientales).

d. Formato informe de resultados ETFA.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Costos Incurridos

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternativas
Asociadas

N° Identificador

11

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accion Actualizacion del Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-026 y
respectiva capacitacion.

Fecha de Inicio 02-12-2021

Fecha de Término 02-09-2022
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Formade
Implementacion

Al Procedimiento emisién de Informes ETFA PROC.TEC-026 se le incorporaran
acciones gue garanticen el cumplimiento de las obligaciones de la ETFA en lo
relacionado a la emision de informes, a través de la actualizacién y verificacion de todas
las actividades vinculadas a este proceso.

Indicadores de
Cumplimiento

Version actualizada del Procedimiento emision de Informes ETFA PROC.TEC-026.

- Capacitacion al personal sobre la versién actualizada del Procedimiento emision de
Informes ETFA PROC.TEC-026.

- Implementacion de version actualizada del Procedimiento emisién de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

Listado de personas que participaran en la capacitacion del Procedimiento Emision de
Informes ETFA PROC.TEC-026.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a. Copia de version actualizada del Procedimiento emisién de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a. Copia de version actualizada del Procedimiento emision de Informes ETFA
PROC.TEC-026.

b. Registros de capacitacion consistentes en: i) Listado fechado y firmado de asistencia
a la capacitacion; ii) copia de las presentaciones realizadas en versién PDF; vy, iii)
fotografias fechadas, tomadas durante la capacitacion, que sean ilustrativas de la
realizacion de la actividad y de la asistencia del personal (en caso de video
conferencias se deberd realizar mediante capturas de pantalla donde se visualicen las
camaras encendidas y los asistentes muestren sus nombres). Se debera justificar
inasistencias con los certificados médicos correspondientes, debiendo realizarse otra
capacitacion para aquellas personas. c. Formato de cotizacion donde se incorpora la
comunicacion al cliente, respecto a los alcances de la ETFA y la externalizacion de
parametros.

d. Registros de verificacion interna de cumplimiento.

Costos Estimados

$0

Impedimento
Eventual

No

Descripcién
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Acciones
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

12

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y Actos Administrativos
Subcategoria General
Accion Migracion de los Sistemas Informaticos actuales a uno que permita la integraciéon

automatizada de la gestion de ventas, clientes, muestreo, medicion, analisis y reporte
de resultados a través de la emisién de informes.

Fecha de Inicio

02-12-2021

Fecha de Término

02-09-2022

Forma de
Implementacion

- Disefio de Sistema Informatico.

- Capacitacion al personal.

- Puesta en marcha de nuevo Sistema Informatico.

- Verificacion de cumplimiento del contenido de una muestra de informes.
El nuevo sistema informatico permitird la emisién de informes que cumplan
integramente con el contenido minimo.
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Indicadores de
Cumplimiento

Implementacién de nuevo Sistema Informatico.
- 100% de la muestra de informes contendra los requisitos minimos establecidos por la
Superintendencia para informes ETFA.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

a. Informe explicativo de la migracién del sistema informatico, el cual contendra:
introduccién, objetivo, metodologia, materiales, resultado, conclusién.

b. Listado de personas que participara en la capacitacion propuesta en la casilla de
reporte final.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a. Proyecto nuevo Sistema Informatico.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a. Informe resultado disefio e implementacion Sistema Informatico.

b. Registros de capacitacion consistentes en: i) Listado fechado y firmado de asistencia
a la capacitacidn; ii) copia de las presentaciones realizadas en version PDF; vy, iii)
fotografias fechadas, tomadas durante la capacitacion, que sean ilustrativas de la
realizacion de la actividad y de la asistencia del personal (en caso de video
conferencias se deberd realizar mediante capturas de pantalla donde se visualicen las
camaras encendidas y los asistentes muestren sus nombres). Se debera justificar
inasistencias con los certificados médicos correspondientes, debiendo realizarse otra
capacitacién para aquellas personas.

c. Capturas de pantalla del antes y el después del funcionamiento del nuevo Sistema
Informatico, explicitando los cambios.

d. Copia de las facturas del servicio prestado.

Costos Estimados

$ 88.000.000

Impedimento
Eventual

No

Descripcion
Impedimento

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Accione_s
Alternatlvas
Asociadas

N° Identificador

13

Tipo de accién

Por Ejecutar

Categoria 'y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accién Reporte de actividades ETFA realizadas por el Laboratorio a la Superintendencia a
través del sistema SPDC.

Fecha de Inicio 02-01-2022

Fecha de Término  |02-06-2022

Formade
Implementacion

Entrega de registros mensuales de los servicios ETFA, especificamente sobre el
muestreo, medicién y analisis de aguas crudas para la sucursal Vifia del Mar.

Indicadores de
Cumplimiento

- Registros de envio de los registros a través del sistema PdC.

Medios de
Verificacion Reporte
Inicial

No aplica

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a. Registros mensuales de actividades ETFA realizadas por la sucursal Vifia del Mar.
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Medios de
Verificacion Reporte
Final

a. Registro consolidado del periodo de seis meses.

Costos Estimados  [$ 0

Impedimento Si

Eventual

Descripcion Fallas en el sistema informéatico SPDC que impidan el reporte en linea por parte del
Impedimento infractor.

Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Reporte a través de correo eléctrico:

oficinadepartes@sma.gob.cl

Acciones 15
Alternativas

Asociadas

N° Identificador 14

Tipo de acciéon

Por Ejecutar

Categoria 'y Actos Administrativos
Subcategoria General
Accion Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de

verificacion que acrediten la ejecucién de las acciones comprendidas en el PdC a través
de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC.

Fecha de Inicio

02-12-2021

Fecha de Término

02-09-2022

Formade
Implementacion

Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la resolucién que apruebe el PdC,
se accedera al sistema digital que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC
y se cargara el PdC y la informacién relativa al reporte inicial, los reportes de avance o
el informe final de cumplimiento, segln se corresponda con las acciones reportadas, asi
como los medios de verificacion para acreditar el cumplimiento de las acciones
comprometidas. Una vez ingresados los reportes y/o medios de verificacion, se
conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

Indicadores de No aplica
Cumplimiento
Medios de No aplica

Verificacion Reporte
Inicial

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Esta accion no requiere un reporte 0 medio de verificacion especifico, y una vez
ingresados los reportes y/o medios de verificacion para las restantes acciones, se
conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, y una vez
ingresados los reportes y/o medios de verificacion para las restantes acciones, se
conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

Costos Estimados  [$ 0

Impedimento Si

Eventual

Descripcion Problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema
Impedimento digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega

de los documentos correspondientes
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Implicancias y
Gestiones Asociadas
al Impedimento

Se dara aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando los motivos
técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el
gue se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio
de prueba que acredite dicha situacion. La entrega del reporte se realizara a mas tardar
el dia siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes
de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Acciones
AIterr_1at|vas
Asociadas

16
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3.2.6. Acciones alternativas

N° Identificador 13
Accién Principal
N° Identificador 15

Accién Alternativa

Asociada

Categoria y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accion Reporte de actividades ETFA realizadas por el Laboratorio a través de correo

electrénico por fallas en el sistema SPDC.

Fecha de Inicio

0 Dias corridos desde la verificacién del impedimento.

Plazo de Ejecucion

6 Meses desde la verificacion del impedimento

Formade
Implementacion

Envio de registros mensuales de los servicios ETFA, especificamente sobre el
muestreo, medicion y andlisis de aguas crudas para la sucursal Vifia del Mar a través
de correo electrénico.

Indicadores de
Cumplimiento

Registros de envio de los registros a través de correo electrénico.

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

a. Registros mensuales de actividades ETFA realizadas por la sucursal Vifia del Mar.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

a. Registro consolidado del periodo de seis meses.

Costos Estimados $0
N° Identificador 14
Accién Principal

N° Identificador 16

Accién Alternativa

Asociada

Categoria 'y Actos Administrativos

Subcategoria General

Accion Dar aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando los motivos técnicos

por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC

Fecha de Inicio

0 Dias corridos desde la verificacion del impedimento.

Fecha de Término

02-09-2022

Forma de
Implementacion

Enviar correo electronico dando aviso del inconveniente y remitir comprobante de error
o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacién. La entrega del reporte se
realizara a més tardar el dia siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en
la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Indicadores de
Cumplimiento

Envio de correo electrénico y comprobantes de error de la plataforma SPDC

Medios de
Verificacion Reporte
Avance

Registro mensuales asociados a los envio via mail.

Medios de
Verificacion Reporte
Final

Registro consolidado del periodo de reporte.

Costos Estimados

$0
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4. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracién del PdC. Las fechas efectivas de
ejecucion de cada accién, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccion siguiente.
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Se comunica que el titular BIODIVERSA S.A ha cargado el Programa de Cumplimiento asociado al Rol F-077-
2021, y se ha validado su contenido en relacién a la Resolucion Exenta 3 / 2021, y se encuentra habilitado el

reporte de cumplimiento en el Sistema de Reporte de Programas de Cumplimiento.
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