
Programa de Cumplimiento

 

 

 

1. Identificación de la Unidad Fiscalizable

 
Unidad Fiscalizable: ARIZTIA.

Región: XIV Región de Los Ríos.

 

2. Antecedentes Generales

 
Tipo Programa de Cumplimiento: Guia 2016.

Rol Programa de Cumplimiento: D-010-2018.

Resolución que aprueba el PdC: 6 / 2018.

Fecha creación electrónica Programa de Cumplimiento: 29-06-2018.

Fecha emisión pronunciamiento fiscal instructor: 29-06-2018.

Frecuencia: Quincenal.

Id Comprobante: CVPDC-76
Expediente Programa de Cumplimiento: D-010-2018.
Resolución que aprueba el PdC: 6 / 2018.
Fecha Resolución: 04-06-2018.
Unidad Fiscalizable: ARIZTIA.
Titular: ARIZTIA COMERCIAL LTDA.
Instructor: MAURO FELIPE LARA HUERTA.
Fecha Validación: 29-06-2018 12:37:57



-

3. Hechos Infraccionales

 

3.1 Hecho 1

 
La obtención, con fecha 14 de julio de 2015, de Nivel de Presión Sonora Corregido (NPC) de 58 dB(A) en el

Receptor N° 1, efectuada en horario nocturno, en condición interna, con ventana cerrada, y medido en un

receptor sensible ubicado en Zona II.

 
3.1.1. Instrumentos Asociados

 
Sin instrumentos seleccionados.

 
3.1.2. Efectos Negativos

 
No se constataron efectos negativos

 
3.1.3. Otras Normativas

 
Norma Emisión

D.S. N° 38 de 2011

 

3.1.4. Acciones ejecutadas, en ejecución o por ejecutar

 

Identificador Acción 1
Tipo de acción Ejecutada
Categoría y
Subcategoría

Diagnóstico
 Elaboración de Estudios

Acción y Meta Elaboración proyecto de Solución
Fecha de Inicio 18-03-2018
Fecha de Término 18-03-2018
Forma
Implementación

Se contrató a Ingeniero Acústico Dr.-Ing. Alfio Yori Fernández, que efectuará una
Medición y Evaluación de Ruidos para Terminal de Distribución

Indicador de
Cumplimiento

Documento Proyecto de Solución

Medios de
Verificación Reporte
Inicial

Documento Proyecto de Solución

Medios de
Verificación Reporte
Avance
Medios de
Verificación Reporte
Final
Costos Incurridos $ 1.080.000



 

 

Impedimento
Eventual

No

Descripción
Impedimento
Acción y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia
Acciones alternativas
asociadas

Identificador Acción 2
Tipo de acción En Ejecución
Categoría y
Subcategoría

Actos Administrativos
 Otros

Acción y Meta Instructivo y capacitación de trabajadores para el manejo de transpaleta
Fecha de Inicio 18-05-2018
Fecha de Término 18-05-2018
Forma
Implementación

Se genera instructivo sobre manejo de transpaleta eléctrica, y levante de la uña para
evitar que se produzcan roces metálicos por cambios abruptos de pendiente. Una vez
generado el instructivo se llevará a cabo una capacitación sobre el mismo a operadores
de transpaleta

Indicador de
Cumplimiento

Instructivo de manejo de transpaleta y registro de capacitación

Medios de
Verificación Reporte
Inicial

Instructivo de manejo de transpaleta

Medios de
Verificación Reporte
Avance

Registro de Capacitación

Medios de
Verificación Reporte
Final

Instructivo de manejo de transpaleta y registro de capacitación

Costos Estimados $ 0
Impedimento
Eventual

No

Descripción
Impedimento
Acción y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia
Acciones alternativas
asociadas

Identificador Acción 3
Tipo de acción Por Ejecutar
Categoría y
Subcategoría

Infraestructura
 Otros

Acción y Meta Instalación de paneles acústicos en muro divisorio con vivienda aledaña
Fecha de Inicio 13-06-2018
Fecha de Término 2 Meses desde la notificación de la aprobación del PdC



 

Forma
Implementación

Se instalará un panel con material absorbente acústico de manera colindante a la zona
de descarga y pandereta de separación con vivienda vecina

Indicador de
Cumplimiento

Instalación de panel acústico en muro divisorio con vivienda vecina

Medios de
Verificación Reporte
Inicial

No Aplica

Medios de
Verificación Reporte
Avance

Presupuesto empresa SEMA, ordenes de Servicio o Trabajo. Facturas si existieren a
fecha de reporte.

Medios de
Verificación Reporte
Final

En Reporte Final se adjuntarán la totalidad de las ordenes de servicio o trabajo y
facturas que existieren, junto con registros fotográficos fechados y georreferenciados de
panel acústico instalado.

Costos Estimados $ 12.761.000
Impedimento
Eventual

No

Descripción
Impedimento
Acción y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia
Acciones alternativas
asociadas

Identificador Acción 4
Tipo de acción Por Ejecutar
Categoría y
Subcategoría

Infraestructura
 Otros

Acción y Meta Revestimiento de Rampa Niveladora Hidráulica
Fecha de Inicio 13-06-2018
Fecha de Término 2 Meses desde la notificación de la aprobación del PdC
Forma
Implementación

La rampa metálica hidráulica será cubierta por una plancha de goma para evitar roces
metálicos que generen ruidos

Indicador de
Cumplimiento

Realización de revestimiento de rampa elevadora

Medios de
Verificación Reporte
Inicial

No Aplica

Medios de
Verificación Reporte
Avance

Presupuesto empresa SEMA, ordenes de Servicio o Trabajo. Facturas si existieren a la
fecha de reporte.

Medios de
Verificación Reporte
Final

En reporte final, se adjuntarán la totalidad de las órdenes de servicio o trabajo y facturas
que existieren

Costos Estimados $ 490.000
Impedimento
Eventual

No

Descripción
Impedimento
Acción y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia



 

 

Acciones alternativas
asociadas

Identificador Acción 5
Tipo de acción Por Ejecutar
Categoría y
Subcategoría

Infraestructura
 Otros

Acción y Meta Insonorización cámara de refrigeración, donde se encuentran los ventiladores axiales
Fecha de Inicio 13-06-2018
Fecha de Término 2 Meses desde la notificación de la aprobación del PdC
Forma
Implementación

La cámara de frío en donde se encuentra el sector de ventiladores, se insonorizará con
paneles acústicos

Indicador de
Cumplimiento

Instalación de paneles acústicos

Medios de
Verificación Reporte
Inicial

No Aplica

Medios de
Verificación Reporte
Avance

Presupuesto, ordenes de servicio o trabajo. Facturas si existieren a la fecha del reporte.
Presupuesto empresa SEMA.

Medios de
Verificación Reporte
Final

En Reporte final se adjuntarán la totalidad de as ordenes de servicio o trabajo y facturas
que existieren, junto con registro fotográfico fechado y georreferenciado de panel
acústico instalado.

Costos Estimados $ 8.661.000
Impedimento
Eventual

No

Descripción
Impedimento
Acción y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia
Acciones alternativas
asociadas

Identificador Acción 6
Tipo de acción Por Ejecutar
Categoría y
Subcategoría

Infraestructura
 Reparación de infraestructura

Acción y Meta Reparación pared interna zona de descarga
Fecha de Inicio 13-06-2018
Fecha de Término 1 Meses desde la notificación de la aprobación del PdC
Forma
Implementación

Se restituirá o cambiará el material acústico y planchas metálicas perdidas o dañadas

Indicador de
Cumplimiento

Restitución y recambio de paneles acústicos y planchas metálicas

Medios de
Verificación Reporte
Inicial

No Aplica



 

Medios de
Verificación Reporte
Avance

Ordenes de Servicio o Trabajo. Facturas si existieren a fecha de reporte

Medios de
Verificación Reporte
Final

En Reporte final se adjuntarán la totalidad de las ordenes de servicio o trabajo y
facturas que existieren, junto con registro fotográfico fechado y georreferenciado de
panel acústico instalado.

Costos Estimados $ 500.000
Impedimento
Eventual

No

Descripción
Impedimento
Acción y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia
Acciones alternativas
asociadas

Identificador Acción 7
Tipo de acción Por Ejecutar
Categoría y
Subcategoría

Seguimiento
 Monitoreo de ruido

Acción y Meta Nueva medición de presión sonora
Fecha de Inicio 14-08-2018
Fecha de Término 20-08-2018
Forma
Implementación

Finalizada la implementación de las medidas descritas en los numerales 1 al 6
precedentes, se procederá a realizar una nueva medición de ruido en receptor, de
manera de acreditar la eficiencia de las medidas implementadas.
La medición se realizará en receptor identificado como N°1 en formulación de cargos y
en horario nocturno

Indicador de
Cumplimiento

Informe de medición de presión sonora en receptor N°1, en horario nocturno, suscrito
por Ingeniero Acústico.
La medición se realiza conforme al D.S.-38/2011 y no supera límite máximo establecido
por la norma

Medios de
Verificación Reporte
Inicial

No Aplica

Medios de
Verificación Reporte
Avance

Ordenes de Servicio o Trabajo. Facturas si existieren a fecha de reporte.

Medios de
Verificación Reporte
Final

Informe de medición de presión sonora en receptor N° 1 horario nocturno suscrito por
Ingeniero Acústico.

Costos Estimados $ 1.080.000
Impedimento
Eventual

No

Descripción
Impedimento
Acción y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia
Acciones alternativas
asociadas



 

 
 
 

Identificador Acción 8
Tipo de acción Por Ejecutar
Categoría y
Subcategoría

Seguimiento
 Reporte de informes

Acción y Meta Informes a Superintendencia de Medioambiente
Fecha de Inicio 13-06-2018
Fecha de Término 03-09-2018
Forma
Implementación

Se informará a la Superintendencia del Medioambiente, los reportes y medios de
verificación que acrediten la ejecución de las acciones comprometidas en el presente
Plan de cumplimiento a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto
para implementar el SPDC

Indicador de
Cumplimiento

Reportes de avance y final del PDC subidos a sistema digital de la SMA.

Medios de
Verificación Reporte
Inicial

No Aplica

Medios de
Verificación Reporte
Avance

Informes quincenales de avance de medidas en los que se acompañan fotografías
fechadas y georreferenciadas , boletas y/o Facturas y órdenes de servicio o
comprobantes de pago, que acreditan avances en la ejecución de las medidas
establecidas en el presente Programa de Cumplimiento.

Medios de
Verificación Reporte
Final

Informe final de acreditación de ejecución de medidas establecidas en el presente PDC
en el que se acompañaran fotografías fechadas y georreferenciadas, boletas y/o
facturas y órdenes de servicio o comprobantes de pago e informe de medición de
presión sonora.

Costos Estimados $ 0
Impedimento
Eventual

No

Descripción
Impedimento
Acción y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia
Acciones alternativas
asociadas



4. Cronograma (comprometido)

 
El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duración del PdC. Las fechas efectivas de

ejecución de cada acción, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la sección siguiente.

 

Acción
2018

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
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2
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8

R



 
Se comunica que el titular ARIZTIA COMERCIAL LTDA ha cargado el Programa de Cumplimiento asociado al

Rol D-010-2018, y se ha validado su contenido en relación a la Resolución Exenta 6 / 2018, y se encuentra

habilitado el reporte de cumplimiento en el Sistema de Reporte de Programas de Cumplimiento.

 
 

Fecha de validación: 29-06-2018 12:37:57


